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Introduccion

Antecedentes

La sociedad y su entorno evoluciona a gran velocidad, lo que representa grandes retos. La
supervivencia de la Universidad depende de la capacidad de adaptarse a estos cambios, sin
embargo, el verdadero éxito se da en adelantarse a los mismos.

Para lograrlo es necesario romper paradigmas, capitalizar los medios que el entorno
mundial nos ofrece y potenciar el talento humano, para transcender como agentes de
transformacién.

Ante lo anterior, resulta necesaria la elaboracion del plan estratégico de las universidades
Andhuac, como ocasién propicia para reflexionar; preguntarnos por nuestra razén de ser,
nuestra misidon hoy y visiéon del manana, para elegir los caminos que hemos de recorrery el
destino al que deseamos llegar.

Tomando como ejes los criterios de renovacidn institucional, las universidades Andhuac han
de:

= Ser comunidades donde se cultiva el didlogo y se favorece el encuentro y el
acompafiamiento, dentro de la misma comunidad y con las realidades de su
entorno. Mas alld de programas o actividades especificas -que hoy tenemos con
mucho fruto- el didlogo ha de ser una cultura que permee toda la vida de la
universidad. Conlleva superar el riesgo del individualismo o una malentendida
competitividad; implica una constante conversion al otro y al Otro.

= La interdisciplinariedad y transdisciplinariedad, asi como el repensamiento de las
disciplinas y de la ensefianza son caminos para lograr dicha sintesis. Ya venimos
trabajando en ello como red y en el que convendra seguir avanzando, dedicando
recursos.

= (Crear y participar en redes con otras instituciones para lograr un mejor
acercamiento a los problemas de hoy y a la busqueda de soluciones.

= Procurar estrechar lazos con otras instituciones nacionales e internacionales,
comenzando por aquellas con las que compartimos identidad y objetivos. Y también
con las que compartimos responsabilidad de cara al propio pais o ciudad en la que
estamos establecidos.



La Universidad Andhuac Mayab desde su fundacidon ha tenido diversos procesos de
reflexion, planeacién y valoracién de sus quehaceres. El desarrollo institucional se cimienta
en el cumplimiento de nuestra Mision, Visidn y filosofia institucional; y se conduce a través
de la elaboracidn, ejecucién y seguimiento de la planeacién estratégica, asi como de su
proceso de mejora continua. El énfasis en la efectividad institucional ha llevado a la
Universidad a consolidar un proceso sistematico de planeacién y evaluacion alineado a
nuestros propdsitos institucionales.




1. Identidad de la Universidad Andhuac Mayab

De acuerdo con lo anterior, se ofrecen los conceptos de Identidad, Misidn y Valores, que
deben representar a toda institucién perteneciente a la Red Universidades Anahuac, asi
como una sintesis de dichos conceptos:

Identidad

Una universidad Andhuac es una institucidon catélica de educacién superior impulsada y
asesorada por la Legion de Cristo y el Regnum Christi que, como comunidad universitaria,
busca en todo la verdad y el bien, y comparte el modelo educativo Anahuac de formacién
integral.

Misidon

Contribuir a la formaciéon integral de lideres de accién positiva y promover
institucionalmente el desarrollo de las personas y de la sociedad, inspirados en los valores
del humanismo cristiano.

Nuestros valores

El Ideario sefiala que los valores con los que nos identificamos siguen siendo vélidos, son
expresion de la propia identidad y mision. Se presentan a continuacién con adaptaciones,
en parte tomadas de idearios recientes de nuestras universidades:

1. Formacion integral.

2. Centralidad de la persona.
3. Sentido de trascendencia.

4. Pasion por la verdad.

5. Liderazgo de accidn positiva.
6. Apertura al didlogo.

7. Compromiso social.
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Vision

En el 2024 la Universidad Andhuac Mayab se distingue ampliamente por:

Su calidad académica de excelencia con propuesta educativa de vanguardia, basada en
programas flexibles y ambientes integrales que permiten la formacién de personas
altamente preparadas en lo profesional, con valores, espiritu innovador y competencias
globales, capaces de adaptarse agilmente a los cambios de la época y reconfigurar
positivamente su entorno.

Su formacion Integral y experiencia universitaria que se distingue por ser una comunidad
gue acompafia, en la busqueda de las respuestas que dan sentido a la vida, apoyando a
colaboradores y alumnos en la construccidon de un proyecto de vida para la trascendencia
personal y la transformacion de la sociedad.

Su Desarrollo Institucional que es reconocido regionalmente por hacer de la innovacién,
vinculacion e internacionalizacién algo caracteristico en el cumplimiento de su mision de un
modelo educativo de calidad y vanguardia utilizando tecnologia de analisis y ciencia de
datos y una infraestructura disefiada de acuerdo con la oferta educativa diferenciada que
ofrecemos.

Su cultura de innovacién y la implantacién de un ecosistema de innovacién vy
emprendimiento equilibrado, apalancado en las mdltiples dindmicas de interaccion vy
colaboracién existentes, para el desarrollo de proyectos disruptivos que detona el uso
eficiente y oportuno de tecnologia de vanguardia.



2. Metodologia de la Planeacién

Siendo que la estrategia sirve para garantizar el cumplimiento de la misiéon de forma
sustentable en el tiempo, y dado que todas la Universidades de la Red Anahuac comparten
una misma identidad, misidn, y valores, se vuelve sustancial el tener una metodologia de
planeacion alineada a los principios y criterios que son la guia para la elaboracién de los
planes estratégicos 2020-2024.

El proceso de planeacion estratégica de la Red de Universidades Anahuac 2020 — 2024
consiste en 4 etapas:

I.  Principios y Criterios a partir de los cuales la Junta de Gobierno emprendi6 el
proceso de planeacion estratégica RUA 2024.
II.  Marco Estratégico de Red.
lll.  Planeacion Estratégica de cada universidad y de la Red de Universidades Anahuac.
IV.  Aprobacion de los planes estratégicos por la Asamblea de Socios y Junta de Gobierno

RUA.
Etapa l Etapall Etapa lll Etapa IV
Conduida Concluida Planeacion Estratégica Aprobacion
(13 de Nov. de 2018)  (Dic. 2018- Mzo. 2019) (Abr.-Ago. 2019) (Oct.- Dic. 2019)
g Asamblea de Socios | fg Comité de Estrategia 7 "'3 Cada Rector q Asamblea de
T Junta de Gobierno || @ Colegio de Rectores g. {Apoya de la = Socios )
£ Comité de Estrategia || 3 SERUA - SERVA) @ Junta de Gobierno
o i . = Comité de
o g Mesas de expertos b :E Estrategh
g g E 3
E2  La Asamblea de Socios || 2 = o
L omitia los principios ¥ || T Desaolo del Marco de ‘2 Planeacion o gr'“l"&cl"é"' de oz
E crlterios, que disron || & Estratagico de Red 2024. o Esiratégica de cada || & 4 anes  Estrategicos
= imicie el procesc da || @ @ Universidad y de Ja ||<  do la  Red de
EII-. plansacion  estratégica a - Rad de Universidades U"'."'ur"d:'du"
de la RUA (art51 b1 || O 2 Andhuac. Andhuac ¥
astatulo ganeral), L = e L F'\G.E.Wﬂ_a.'.:"}n para
H-E s , ralificacion  de  la
. P " Beamblea de Secios
Cantenida:
- Ejas ractores v
amhitos estratégicos
= Matriz de nivel de
liderazgo RUA
B AN .

Como resultado de la etapa Il, se genera el documento Marco Estratégico de Red, que
integra el trabajo de profundizacién de cinco mesas integradas por expertos provenientes
de distintos entornos (junta de gobierno, colegio de rectores, universidades, RUA, SERUA,

egresados, externos del sector educativo y productivo, etc.), a fin de contar con una guia de
prioridades, sobre tendencias internacionales, sobre las cuales trabajar a detalle por cada
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eje rector y ambito estratégico, de acuerdo con nuestra situacion y perspectiva regional,
que sera materia de trabajo para la planeacién estratégica (etapa lll).

Los ejes rectores que se establecieron en la etapa Il, denominada Marco estratégico de red
son:

Identidad, mision y valores

Calidad Académica
Investigacion
Internacionalizacion
Innovacion educativa
Modele Educativo
Talento v desarmollo docente
Formacion Integral v experiencia universitaria
Arte culiura v deporte
Fastoral
Compromiso social
Programas de liderazgo
Relaciones estudiantilss

EJES . o
RECTORES Tl.l'l:ﬂ-tlﬂs- ',r acompanamisnto
RUA Desarrollo Institucional

Crecimento
Infraestructura y equipamiento
Expansion
Institucionalizacién
Talkento directivo
Winculacion
Egresados
Tecnologia y transformacion digital
Programas =n linsa
Servicios instilucionales
Recursos para el aprendizaje
Gobemanza de datos y ciberseguridad
Ambitos estratégicos sugerdos v aprobados en la etapa 1.

Cultura de innovacion, responsabilidad social y eficiencia operativa
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3. Propuesta de Valor

Siguiendo el ejercicio de reflexidn, se construye nuestra propuesta valor fundamentada en
la misidn y vision institucional. Los conceptos que testimonian y diferencian a la Universidad
Andhuac Mayab de las demds son los siguientes:

Formacion Integral

Ofrecemos un proceso formativo (experiencias, vivencias etc.) para potenciar todas las
dimensiones humanas a través del acompafiamiento y la cercania para ayudar a desarrollar
un proyecto personal de vida y la plenitud para transformar la sociedad

Liderazgo de Accidn Positiva

Es un agente de cambio que busca la transformacion, inspirador que influye en su entorno
de manera positiva basado en su proyecto personal de vida.

Universidad Catolica del RC

Ofrecemos una comunidad incluyente, abrazadora, inspirada en los valores de la iglesia y
del humanismo cristiano lo cual aspira a vivir tu fe.

Dando como resultado nuestra Propuesta de Valor:

“Ofrecemos una comunidad innovadora, inspirada en los valores del humanismo
cristiano que, mediante un proceso formativo centrado en experiencias integrales y
un acompafiamiento cercano, potenciard las dimensiones de tu persona para
construir junto a los demds alumnos proyectos personales de vida que los convierta
en agentes de transformacion positiva de su entorno”.
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4. Lineas Estratégicas UAM: Descripcidn, Objetivos e
Indicadores

De acuerdo con nuestra propuesta de valor, se desarrollaron las lineas estratégicas,
objetivos, indicadores y metas inspiradas en los ejes rectores de Red.

IDENTIDAD Y VALORES

FORMACION
INTEGRAL Y
CALIDAD EXPERIENCIA
ACADEMICA UNIVERSITARIA
DE EXCELENCIA ‘

K
Propuesta

=t ’ de Valor
DESARROLLO

INSTITUCIONAL INNOVACION

TECNOLOGIA Y
TRANSFORMACION | |
DIGITAL

L
€p, o
CIENC)A OPERP:‘
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Linea Estratégica 1: Calidad Académica de Excelencia

La calidad académica se concibe como la aplicacion rigurosa y efectiva, de nuestro modelo
educativo, con una oferta curricular pertinente, de vanguardia y flexible, donde los
estudiantes desarrollan competencias globales, contribuyendo significativamente al
desarrollo de la ciencia, tecnologia y la transferencia de conocimiento, la solucion de los
problemas de la sociedad y la creacién de nuevos emprendimientos, bajo estandares
internacionales.

Objetivos e Indicadores Estratégicos:

Objetivo 1.1 Desarrollar institucionalmente las capacidades cientificas y tecnolodgicas,
pertinentes y relevantes con estandares internacionales.

e Numero de proyectos de Responsabilidad Social

e Numero de proyectos de investigaciéon adjudicados, financiados con fondos
externos

e Total de productos de investigacion

Con este objetivo se busca desarrollar institucionalmente las capacidades cientificas y
tecnoldgicas con estandares internacionales con base en el incremento del nimero de
proyectos de responsabilidad social, proyectos de investigacion financiados con fondos
externos y el total de productos de investigacion.

Objetivo 1.2 Fortalecer el perfil internacional de la Universidad Andhuac Mayab.

e Numero de alumnos que viven experiencia fuera de México
e Numero de alumnos que viven experiencias internacionales en el campus

Con este objetivo se pretende fortalecer el perfil internacional de la UAM mediante el
incremento del nimero de alumnos que viven una experiencia fuera de México; asi como
el del nimero de alumnos que viven experiencias internacionales en el campus.

Objetivo 1.3 Desarrollar un nuevo entorno formativo flexible y de vanguardia centrado
en la persona.

e Porcentaje de espacios flexibles y de vanguardia destinados a la formacién

e Porcentaje de asignaturas impartidas con nuevas tecnologias didacticas

e Porcentaje de docentes desarrollando nuevas estrategias docentes aplicadas al
proceso de ensefianza aprendizaje

11
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Con este objetivo se quiere desarrollar un nuevo entorno formativo integrando espacios
flexibles y de vanguardia destinados a la formacion; también, de manera prioritaria se
incrementara el numero de asignaturas impartidas con nuevas tecnologias didacticas e
incrementando el porcentaje de docentes que desarrollen nuevas estrategias didacticas
aplicadas al proceso de ensefianza aprendizaje.

Objetivo 1.4 Consolidar una oferta de programas académicos de vanguardia, flexibles y
pertinentes con enfoque global.

e Porcentaje de alumnos satisfechos con el modelo educativo
e indice de satisfacciéon de empleadores
¢ indice de pertinencia del modelo educativo en el mercado laboral

Con una oferta de programas académicos consolidada, se busca incrementar el porcentaje
de alumnos y empleadores satisfechos con el modelo educativo buscando incrementar el
indice de pertinencia del modelo educativo en el mercado laboral.

Objetivo 1.5 Integrar un claustro académico con competencias académicas globales y con
alto sentido de pertenencia.

e Porcentaje de docentes que han desarrollado las competencias académicas globales
e Porcentaje de docentes que participan en experiencias internacionales
e Indice de satisfaccion del personal docente

Con este objetivo se busca incrementar el porcentaje de docentes que han desarrollado las
competencias académicas globales y que participan en experiencias internacionales
mejorando asi el indice de satisfaccion del personal docente.

Objetivo 1.6 Lograr el reconocimiento del alto nivel académico en el mercado laboral y
social en el sureste de México.

e Porcentaje de Programas en el Padrén de Alto Rendimiento del EGEL (N 1/1+)
e Porcentaje de alumnos por cohorte generacional que acreditan el EGEL en primera
ronda

Con este objetivo se busca lograr el reconocimiento del alto nivel académico en el mercado
laboral y social en el sureste de México con base en el aumento del porcentaje de
programas en el Padrén de Alto Rendimiento EGEL y en el porcentaje de alumnos por
cohorte generacional que acreditan el EGEL en primera ronda.

12



Objetivo 1.7 Lograr el reconocimiento del alto nivel académico en el Programa de Médico
Cirujano.

e Porcentaje de alumnos que acreditan con testimonio satisfactorio el EGEL
e Promedio de los alumnos que presentan el ENARM

Con este objetivo se busca lograr el reconocimiento del alto nivel académico del Programa
Académico Médico Cirujano con base en el aumento del Porcentaje de alumnos que
acreditan con testimonio satisfactorio el EGEL y el promedio de los alumnos que presentan
el ENARM.

Linea Estratégica 2: Formacion Integral y experiencia universitaria

Consiste en el desarrollo armadnico de la persona en sus diversas dimensiones para propiciar
su madurez intelectual, profesional, humana, espiritual y social. La formacion integral parte
de generar una actitud sincera de busqueda de la verdad y el bien, para lograr una vision
coherente de la vida, de la persona y de su trascendencia.

Objetivos e Indicadores Estratégicos:

Objetivo 2.1 Contribuir en el proceso formativo de la comunidad universitaria a través de
la participacidn en la practica consciente y dirigida del arte, la cultura y el deporte.

e Porcentaje de alumnos participando en actividades artisticas y culturales

e Porcentaje de colaboradores participando en actividades artisticas y culturales
e Porcentaje de alumnos participando en actividades deportivas

e Porcentaje de colaboradores que participan en actividades deportivas

En virtud de su importancia dentro de nuestro modelo educativo y filosofia institucional, se
contribuird al proceso formativo de la comunidad universitaria, asegurando su participacion

en actividades artisticas, culturales y deportivas.

Objetivo 2.2 Ser reconocidos por contar con las mejores practicas de fomento a
actividades artisticas, culturales y deportivas.

e Numero de actividades de fomento artistico, cultural y deportivo con
posicionamiento en la sociedad

13
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Se busca el reconocimiento institucional de la sociedad en nuestra region, de que se cuenta
con las mejores practicas de fomento artistico, cultural y deportivo debidamente
posicionadas en la sociedad.

Objetivo 2.3 Consolidar el modelo de pastoral de forma transversal en toda la comunidad
universitaria.
e Porcentaje de alumnos participando en cada una de las tres etapas del modelo de
pastoral
e Porcentaje de colaboradores participando en cada una de las tres etapas del modelo
de pastoral

En virtud de que recientemente se terminé de actualizar nuestro modelo de pastoral UAM
para toda la comunidad universitaria, se asegurard la participacidn activa en cada una de
las tres etapas que lo conforman.

Objetivo 2.4 Desarrollar un modelo de transformacidn social institucional articulado y
sustentable.

e Porcentaje de alumnos participando en el proyecto social

e Porcentaje de colaboradores participando en el proyecto social

e Valoracién del impacto del modelo

Aunque se tienen diversas actividades de compromiso social, se integraran en un modelo
de transformacién social institucional en el que se busca la participaciéon de alumnos y
colaboradores; de manera sistematica se evaluara el impacto del mismo.

Objetivo 2.5 Posicionar los programas de liderazgo mediante actividades de alto impacto
en la comunidad universitaria.

e Numero de actividades de impacto hacia la comunidad universitaria por cada
programa de liderazgo

e Porcentaje de alumnos que participan en actividades de impacto por cada programa
de liderazgo

Con este objetivo se busca incrementar el nimero de actividades de alto impacto hacia la
comunidad universitaria por cada programa de liderazgo, asi como el incremento en el

porcentaje de participacion de alumnos en ellas.

Objetivo 2.6 Promover a las sociedades de alumnos como agentes de vinculacién y
movilizacidn de la comunidad estudiantil.

14
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e Numero de actividades de impacto a la comunidad promovidas por cada sociedad
de alumnos

e Porcentaje de los alumnos que participan en las actividades de las sociedades de
alumnos en sus respectivas escuelas

Con este objetivo se busca promover a las sociedades de alumnos como agentes de
movilizacion de la comunidad estudiantil; se darad seguimiento sistematico al nimero de
actividades de impacto promovidas por cada sociedad de alumnos, asi como el incremento
de alumnos que participan en ellas.

Objetivo 2.7 Desarrollar y consolidar una cultura de acompanamiento que integre a toda
la comunidad universitaria.

e Porcentaje de alumnos que participan en el programa de acompafiamiento
e Porcentaje de colaboradores que participan en el programa de acompafiamiento
e Indice de la experiencia formativa de acompafiamiento

Con este objetivo se busca consolidar la cultura de acompafiamiento; de manera
sistematica se dara seguimiento a los alumnos y colaboradores que participan en el
programa y promoviendo el aumento del indice de satisfacciéon con esta experiencia
formativa.

Objetivo 2.8 Renovar y posicionar el esquema formativo de las humanidades orientada al
crecimiento del alumno como persona.

e Indice de la experiencia formativa de las humanidades
e Porcentaje de avance sobre el plan de repensamiento (modificacién por indicaciones

de la Asamblea de Socios y Junta de Gobierno)

Con este objetivo se busca mejorar el indice de la experiencia formativa de los alumnos con
los programas de humanidades.

Linea Estratégica 3: Desarrollo Institucional

15



Consiste en el fortalecimiento de nuestra identidad, a través de una efectiva vinculacidon
con el entorno, que amplie los horizontes y ofrezca un crecimiento humano y profesional a
todos quienes integran nuestra comunidad universitaria, posicionandonos como actores
principales en el desarrollo de la sociedad.

Objetivos e Indicadores Estratégicos:

Objetivo 3.1 Incrementar la matricula total y la participacion en el mercado local,
teniendo como eje rector el fortalecimiento de la calidad institucional.

e Incremento de la matricula digital

e Indice de retencién de licenciatura

e Incremento de la matricula presencial de nuevo ingreso de licenciatura

e Incremento de la matricula presencial de nuevo ingreso Posgrado

e Incremento de la matricula presencial de nuevo ingreso Educacién continua
e Incremento de la matricula local presencial de nuevo ingreso de licenciatura

Con este objetivo se busca incrementar la matricula presencial de nuevo ingreso de
licenciatura, posgrado y educacidn continua, el indice de retencion de licenciatura y la
matricula digital.

Objetivo 3.2 Contar con la infraestructura pertinente para el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

e Porcentaje de avance sobre el plan institucional de infraestructura y equipamiento
e indice de satisfaccién del usuario sobre la infraestructura y el equipamiento
institucional

Con este objetivo se busca asegurar el logro del plan institucional de infraestructura y
equipamiento, para mejorar el indice de satisfaccion de los usuarios.

Objetivo 3.3 Incrementar nuestra presencia en la region mediante el desarrollo de nuevos
servicios.

e Numero de servicios distintos a la docencia ofrecidos en la regién

e Ingresos percibidos por la oferta de nuevos servicios

Con este objetivo se busca incrementar el numero de servicios distintos a la docencia

ofrecidos en la regién y asi aumentar los ingresos percibidos por esta oferta de nuevos
servicios.

16
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Objetivo 3.4 Formalizar y socializar los procesos significativos de la Institucion.

e Numero de procesos de alto impacto documentados y eficientados
e Porcentaje de satisfaccion de usuarios con respecto a los procesos.

Con este objetivo se busca de manera prioritaria socializar los procesos significativos de la
Institucion, aumentando la cantidad de procesos de alto impacto eficientados y mejorando
el porcentaje de satisfaccion de usuarios con respecto a los procesos.
Objetivo 3.5 Consolidar estrategias de comunicacidn y mercadotecnia asertivas, para
contribuir al fortalecimiento de una cultura institucional de innovacion y mejora continua
que sea reconocida interna y externamente.

e indice de posicionamiento de la marca
Con este objetivo se busca mejorar el indice de posicionamiento de la marca Anahuac, para

contribuir al fortalecimiento de una cultura institucional de innovacién y mejora continua
que sea reconocida interna y externamente.

Objetivo 3.6 Atraer, fortalecer y potenciar el talento humano en un clima laboral 6ptimo.

e Porcentaje de avance del plan de desarrollo
e indice de clima laboral

Con este objetivo se busca potenciar el talento humano de la UAM con base al incremento
del porcentaje de avance del plan de desarrollo del personal y asi aumentar el indice de

clima laboral.

Objetivo 3.7 Desarrollar una estrategia integral de vinculacion para la gestién de
proyectos estratégicos con instituciones nacionales e internacionales.

e Numero de proyectos en vinculacién con actores externos
e Proporcién de Ingresos derivado de proyectos de vinculacién

Con este objetivo se quiere aumentar el nUmero de proyectos en vinculacidon con actores
externos y asi aumentar la proporcién de Ingresos derivado de proyectos de vinculacién.

Objetivo 3.8 Potenciar el sentido de pertenencia y vinculo de los egresados.

17
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e Porcentaje de egresados que participan en actividades organizadas por la
Universidad.
e Numero de egresados formalmente vinculados con la instituciéon

e indice de empleabilidad
e indice de satisfaccion con la experiencia universitaria de los egresados

Con este objetivo se busca potenciar el sentido de pertenencia de los egresados que

participan en actividades organizadas por la Universidad, asi mismo, aumentar el indice de
empleabilidad y mejorar el indice de satisfaccion con la experiencia universitaria.
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Linea Estratégica 4: Tecnologia y transformacion digital

La transformacion digital se refiere a la aplicacion y aprovechamiento de las nuevas
tecnologias, tanto existentes como emergentes, a procesos, productos o servicios, de
manera que modifiguen los modelos de negocio, para cumplir con los objetivos
fundamentales de la Universidad, generar mayor valor y mejorar nuestro servicio al cliente
tanto interno como externo.

Objetivos e Indicadores Estratégicos:

Objetivo 4.1 Contar con un alto posicionamiento en el mercado de habla hispana en
programas en linea (Cantidad y calidad).

e Numero de learners en los diferentes tipos de programas en linea.

e Numero de licenciaturas y posgrados online.

e Numero de diplomados online y certificaciones profesionales. (Diplomados +
MOOCS)

e Total, de ingresos anuales (en pesos) ingresados por medio de programas online.
(Diplomados + edX)

Con este objetivo se busca lograr un alto posicionamiento de nuestros programas en linea
en el mercado de habla hispana; con base en los diferentes tipos de programas, el nimero
de licenciaturas y posgrados online y el de diplomados online y certificaciones
profesionales. Diplomados + MOOCS, incrementando el total de ingresos generados por
medio de programas online Diplomados + edX.

Objetivo 4.2 Transformar los programas de licenciaturas y posgrado, de presenciales a
semipresenciales.

e Porcentaje de asignaturas por programa de licenciatura desarrollado en linea.
e Porcentaje de asignaturas por programa de posgrado desarrollado en linea.

Con este objetivo se busca aumentar el porcentaje de asignaturas por programa de
licenciatura y posgrado desarrollado en linea.

Objetivo 4.3 Contribuir a la cultura de la mejora en la experiencia del usuario, mediante
la innovacidn, automatizacion y digitalizacion de los procesos y servicios.

e Porcentaje de procesos en reingenieria para una mejor experiencia del usuario
e Indice de satisfaccién del usuario
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Se busca contribuir a la cultura de la mejora de la experiencia del usuario mediante la
reingenieria de los procesos y evaluacion sistematica de la satisfaccion del usuario.
Objetivo 4.4 Implementar y apropiar tecnologias existentes y emergentes para potenciar
la formacion y el aprendizaje de los alumnos.

e Porcentaje de cursos que implementan tecnologias existentes para el proceso de
ensefianza aprendizaje.

e Porcentaje de cursos que implementan tecnologias emergentes en el proceso de
ensefianza aprendizaje. (Realidad mixta, big data, gamificacién, inteligencia
artificial, blockchain)

Con este objetivo se busca incrementar el porcentaje de cursos que implementan
tecnologias existentes y emergentes para el proceso de ensefianza aprendizaje.

Objetivo 4.5 Generar experiencias de aprendizaje y colaboracion, por medio de espacios
fisicos, desarrollados para trabajar con nuevas tecnologias.

e Numero de ambientes adecuados que permiten experiencias de colaboracidn vy
aprendizaje con nuevas tecnologias.

Con este objetivo se busca incrementar el nimero de ambientes adecuados que permiten
experiencias de colaboracién y aprendizaje con nuevas tecnologias.

Objetivo 4.6 Impulsar el desarrollo de la institucion a través de la ciencia de datos.
e Numero de proyectos estratégicos desarrollados con base en la ciencia de datos

Con este objetivo se busca impulsar el desarrollo de la institucidon a través de proyectos
estratégicos sistematizados para la toma de decisiones con base en la ciencia de datos.

Objetivo 4.7 Fomentar la seguridad, integridad y confidencialidad de las transacciones
entre los datos.

e Numero de politicas y campafias referentes a la seguridad de la informacién.
e Porcentaje de sistemas auditados sin observaciones.

Con este objetivo se quiere incrementar el nimero de politicas y campanas referentes a la
seguridad de la informacion y porcentaje de sistemas auditados sin observaciones

20



PLANEACION 2024

Linea Estratégica 5: Innovacion

Se concibe como un elemento clave de nuestra identidad institucional. Con la implantacion
de un ecosistema de innovacion y emprendimiento equilibrado y apalancado en las
multiples dinamicas de interaccién y colaboracién existentes, para el desarrollo de
proyectos disruptivos, la Universidad Anahuac Mayab busca ser un precursor esencial de la
competitividad, la mejora continua y el desarrollo econémico- social.

Objetivos e Indicadores Estratégicos:

Objetivo 5.1 Fortalecer un ecosistema de innovacidn que contribuya al desarrollo
econdmico y social de la regidn.

e Numero de proyectos de innovacion en vinculacién con el entorno
e Numero de empresas creadas por alumnos

e Numero de empresas creadas por docentes

e Numero de soluciones transferidas

Con este objetivo se busca fortalecer un ecosistema de innovacién que contribuya al
desarrollo econédmico y social de la regidén; con base seguimiento sistematico de los
proyectos de innovacion en vinculacion con el entorno, las empresas creadas por alumnos
y docentes y el nimero de soluciones transferidas.

Objetivo 5.2 Socializar e institucionalizar la cultura de innovacion en la comunidad
universitaria.

e NuUmero de proyectos estratégicos de innovacion (alumnos, colaboradores,
egresados)

e Numero de actividades de fomento a la cultura de innovacion

e Porcentaje de colaboradores participando en proyectos de innovacién

Con este objetivo se busca socializar e institucionalizar la cultura de innovacién en la
comunidad universitaria; con el seguimiento sistematico del numero de proyectos
estratégicos de innovacion, las actividades de fomento a la innovacién y la participacién de
colaboradores participando en proyectos de innovacion.
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