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La sociedad y su entorno evoluciona a gran velocidad, lo que representa
grandes retos.

La supervivencia de la Universidad depende de la capacidad de adaptar-
se a estos cambios, sin embargo, el verdadero éxito se alcanzara en la
medida que nos adelantemos al cambio.

Para lograrlo es necesario romper paradigmas, capitalizar los medios
que el entorno mundial nos ofrece y potenciar el talento humano, para
transcender como agentes de transformacion.

Ante lo anterior, resulta necesaria la elaboracion del plan estratégico
de las universidades Anahuac, como ocasion propicia para reflexionar;
preguntarnos por nuestra razon de ser, nuestra mision hoy y vision del
mafana, para elegir los caminos que hemos de recorrer y el destino al
que deseamos llegar.




Tomando como ejes los criterios de renovacion institucional, las univer-
sidades Anahuac han de:

- Ser comunidades donde se cultiva el dialogo y se favorece el encuen-
tro y el acompanamiento, dentro de la misma comunidad y con las rea-
lidades de su entorno. Mas alla de programas o actividades especificas
-que hoy tenemos con mucho fruto- el dialogo ha de ser una cultura que
permee toda la vida de la universidad. Conlleva superar el riesgo del in-
dividualismo o una malentendida competitividad; implica una constante
conversioén al otro y al Otro.

- Crear y participar en redes con otras instituciones para lograr un mejor
acercamiento a los problemas de hoy y a la busqueda de soluciones.

- Promover la interdisciplinariedad y transdisciplinariedad, asi como el
repensamiento de las disciplinas y de la ensefianza son caminos para
lograr dicha sintesis. Ya venimos trabajando en ello como red y en el
gue convendra seguir avanzando, dedicando recursos.

- Procurar estrechar lazos con otras instituciones nacionales e inter-
nacionales, comenzando por aquellas con las que compartimos identi-
dady objetivos. Y también con las que compartimos responsabilidad de
cara al propio pais o ciudad en la que estamos establecidos.

La Universidad Anahuac Mayab desde su fundacién ha tenido diversos
procesos de reflexion, planeacion y valoracion de sus quehaceres. El de-
sarrollo institucional se cimienta en el cumplimiento de nuestra Mision,
Vision y filosofia institucional; y se conduce a través de la elaboracion,
ejecucion y seguimiento de la planeacion estratégica, asi como de su
proceso de mejora continua. El énfasis en la efectividad institucional ha
llevado a la Universidad a consolidar un proceso sistematico de planea-
cién y evaluacion alineado a nuestros propdsitos institucionales.




Proceso de Planecdcion

Siendo que la estrategia sirve para garantizar el cumplimiento de la mi-
sion de forma sustentable en el tiempo, y dado que todas la Universi-
dades de la Red Anahuac comparten una misma identidad, mision, y
valores, se vuelve sustancial el tener una metodologia de planeacién
alineada a los principios y criterios que son la guia para la elaboracion
de los planes estratégicos 2020-2024.

El proceso de planeacion estratégica de la Red de Universidades Ana-
huac 2020 - 2024
consiste en 4 etapas:

E I Asamblea de Socios Junta de Gobierno
tal?a Comité de Estrategia
Concluida

(13 - NOV - 2018) La Asanblea de Socios emiti6 los principios y criterios que dieron inicio al
proceso de planeacion estratégica de la RUA (art. 51 b.1 estaturo general).

Principios y criterios Contenido:
- Ejes rectores y ambitos estratégico
- Matriz de nivel de liderazgo RUA

Etapall
Concluida Comité de Estrategia Colegios de Rectores
(DIC 2018 - MAR 2019) SERUA Mesa de Expertos

Marco estratégico de Red Desarrollo del Marco Estratégico de Red 2024

Etapa IlII

Concluida Cada Rector (Apoyo de la SERUA)

(ABR - AGO 2019)
Planeacién Estratégica de cada Universidad y de la Red de Universidades

" s Anahuac
Planeacion Estratégica .

EtapalV

Concluida
(OCT - DIC 2019)

Asamblea de Socios
Junta de Gobierno Comité de Estrategia

L. Aprobacion de los Planes Estratégicos de la Red de Universidades Andhuac y
Aprobaclon AS V' JG presentacion para la ratificacion de la Asamblea de Socios




Mision
Contribuir a la formacion integral de lideres de
accion positiva y promover institucionalmente

el desarrollo de las personas y de la sociedad,
inspirados en los valores del humanismo
cristiano.




[ [ I 4
Vision
En el 2024 la Universidad Andhuac Mayab se distingue am-
pliamente por:

Su calidad académica de excelencia con propuesta educati-
va de vanguardia, basada en programas flexibles y ambientes
integrales que permiten la formacion de personas altamente
preparadas en lo profesional, con valores, espiritu innovador
y competencias globales, capaces de adaptarse agilmente a
los cambios de la época y reconfigurar positivamente su en-
torno.

Su formacion Integral y experiencia universitaria que se dis-
tingue por ser una comunidad que acompafia, en la busqueda
de las respuestas que dan sentido a la vida, apoyando a co-

laboradores y alumnos en la construccion de un proyecto de
vida para la trascendencia personal y la transformacion de la
sociedad.

Su Desarrollo Institucional que es reconocido regionalmente
por hacer de la innovacion, vinculacion e internacionalizacion
algo caracteristico en el cumplimiento de su mision de un mo-
delo educativo de calidad y vanguardia utilizando tecnologia
de andlisis y ciencia de datos y una infraestructura disefiada
de acuerdo con la oferta educativa diferenciada que ofrece-
mos.

Su cultura de innovacion y la implantacion de un ecosistema
de innovacion y emprendimiento equilibrado, apalancado en
las multiples dinamicas de interaccion y colaboracién existen-
tes, para el desarrollo de proyectos disruptivos que detona el
uso eficiente y oportuno de tecnologia de vanguardia.




Propuesta de Valor

“Ofrecemos una comunidad innovadora, inspirada en los valores del
humanismo cristiano que, mediante un proceso formativo centrado en
experiencias integrales y un acompafamiento cercano, potenciara las
dimensiones de tu persona para construir junto a los demas alumnos
proyectos personales de vida que los convierta en agentes de transfor-
macion positiva de su entorno”.

De acuerdo con nuestra propuesta de valor, se desarrollaron las lineas
estratégicas, objetivos, indicadores y metas inspiradas en los ejes rec-
tores de Red.

Identidad
y valores
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tégica 1:

Calidad Acadéemica
de Excelencia

académica se concibe como la aplicacién rigurosa y efectiva,
modelo educativo, con una oferta curricular pertinente, de
y flexible, donde los estudiantes desarrollan competencias
ntribuyendo significativamente al desarrollo de la ciencia,
la transferencia de conocimiento, la solucién de los
e la sociedad y la creacion de nuevos emprendimientos,
res internacionales.




Objetivo 1.1

Objetivo 1.2

Objetivo 1.3

Desarrollar institucionalmente las capacidades
cientificas y tecnolégicas, pertinentes y relevantes
con estdndares internacionales.

* Numero de proyectos de Responsabilidad Social

* Numero de proyectos de investigacion adjudicados, financiados con
fondos externos

* Total de productos de investigacion

Con este objetivo se busca desarrollar institucionalmente las
capacidades cientificas y tecnoldgicas con estandares internacionales
con base en el incremento del numero de proyectos de responsabilidad
social, proyectos de investigacion financiados con fondos externos y el
total de productos de investigacion.

Fortalecer el perfil internacional de la Universidad
Andhuac Mayab.

* Numero de alumnos que viven experiencia fuera de México
* Numero de alumnos que viven experiencias internacionales en el
campus

Con este objetivo se pretende fortalecer el perfil internacional de la
UAM mediante el incremento del nimero de alumnos que viven una
experiencia fuera de México; asi como el del nimero de alumnos que
viven experiencias internacionales en el campus.

Desarrollar un nuevo entorno formativo flexible y
de vanguardia centrado en la persona.

+ Porcentaje de espacios flexibles y de vanguardia destinados a la
formacion

* Porcentaje de asignaturas impartidas con nuevas tecnologias
didacticas

* Porcentaje de docentes desarrollando nuevas estrategias docentes
aplicadas al proceso de ensefianza aprendizaje

Con este objetivo se quiere desarrollar un nuevo entorno formativo
integrando espacios flexibles y de vanguardia destinados a la
formacion; también, de manera prioritaria se incrementara el nimero
de asignaturas impartidas con nuevas tecnologias didacticas e
incrementando el porcentaje de docentes que desarrollen nuevas
estrategias didacticas aplicadas al proceso de ensefianza aprendizaje.




Objetivo 1.4 Consolidar una oferta de programas
académicos de vanguardia, flexibles y
pertinentes con enfoque global.

* Porcentaje de alumnos satisfechos con el modelo educativo
* Indice de satisfaccion de empleadores
* Indice de pertinencia del modelo educativo en el mercado laboral

Con una oferta de programas académicos consolidada, se busca
incrementar el porcentaje de alumnos y empleadores satisfechos con
el modelo educativo buscando incrementar el indice de pertinencia del
modelo educativo en el mercado laboral.

Objetivo 1.5 Integrar un claustro académico con
competencias académicas globales y con
alto sentido de pertenencia.

* Porcentaje de docentes que han desarrollado las competencias
académicas globales

* Porcentaje de docentes que participan en experiencias
internacionales

- [ndice de satisfaccion del personal docente

Con este objetivo se busca incrementar el porcentaje de docentes
que han desarrollado las competencias académicas globales y que
participan en experiencias internacionales mejorando asi el indice de
satisfaccion del personal docente.

Objetivo 1.6 Lograr el reconocimiento del alto nivel
académico en el mercado laboral y social
en el sureste de México.

* Porcentaje de Programas en el Padréon de Alto Rendimiento del EGEL
(N 1/1+)

* Porcentaje de alumnos por cohorte generacional que acreditan el
EGEL en primera ronda

Con este objetivo se busca lograr el reconocimiento del alto nivel
académico en el mercado laboral y social en el sureste de México
con base en el aumento del porcentaje de programas en el Padrén
de Alto Rendimiento EGEL y en el porcentaje de alumnos por cohorte
generacional que acreditan el EGEL en primera ronda.



Objetivo 1.7

Lograr el reconocimiento del alto nivel
académico en el Programa de Médico
Cirujano.

Porcentaje de alumnos que acreditan con testimonio satisfactorio

el EGEL
Promedio de los alumnos que presentan el ENARM

Con este objetivo se busca lograr el reconocimiento del alto nivel
académico del Programa Académico Médico Cirujano con base en
el aumento del Porcentaje de alumnos que acreditan con testimonio
satisfactorio el EGEL y el promedio de los alumnos que presentan el
ENARM.
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Objetivo 2.1

Objetivo 2.2

Objetivo 2.3

Contribuir en el proceso formativo de la
comunidad universitaria a través de la
participacion en la prdactica consciente y dirigida
del arte, la cultura y el deporte.

* Porcentaje de alumnos participando en actividades artisticas y
culturales

+ Porcentaje de colaboradores participando en actividades artisticas y
culturales

* Porcentaje de alumnos participando en actividades deportivas

* Porcentaje de colaboradores que participan en actividades
deportivas

En virtud de su importancia dentro de nuestro modelo educativo

y filosofia institucional, se contribuira al proceso formativo de la
comunidad universitaria, asegurando su participacion en actividades
artisticas, culturales y deportivas.

Ser reconocidos por contar con las mejores
prdacticas de fomento a actividades artisticas,
culturales y deportivas.

+ Numero de actividades de fomento artistico, cultural y deportivo con
posicionamiento en la sociedad

Se busca el reconocimiento institucional de la sociedad en nuestra
region, de que se cuenta con las mejores practicas de fomento
artistico, cultural y deportivo debidamente posicionadas en la
sociedad.

Consolidar el modelo de pastoral de forma
transversal en toda la comunidad universitaria.

* Porcentaje de alumnos participando en cada una de las tres etapas
del modelo de pastoral

* Porcentaje de colaboradores participando en cada una de las tres
etapas del modelo de pastoral

En virtud de que recientemente se termind de actualizar nuestro
modelo de pastoral UAM para toda la comunidad universitaria, se
asegurara la participacion activa en cada una de las tres etapas que
lo conforman.




Objetivo 2.4

Objetivo 2.5

Objetivo 2.6

Desarrollar un modelo de transformacion social
institucional articulado y sustentable.

* Porcentaje de alumnos participando en el proyecto social
* Porcentaje de colaboradores participando en el proyecto social
* Valoracion del impacto del modelo

Aunque se tienen diversas actividades de compromiso social, se
integraran en un modelo de transformacion social institucional en el
que se busca la participacion de alumnos y colaboradores; de manera
sistematica se evaluara el impacto del mismo.

Posicionar los programas de liderazgo mediante
actividades de alto impacto en la comunidad
universitaria.

* Numero de actividades de impacto hacia la comunidad universitaria
por cada programa de liderazgo

* Porcentaje de alumnos que participan en actividades de impacto por
cada programa de liderazgo

Con este objetivo se busca incrementar el numero de actividades de
alto impacto hacia la comunidad universitaria por cada programa de
liderazgo, asi como el incremento en el porcentaje de participacion de
alumnos en ellas.

Promover a las sociedades de alumnos como
agentes de vinculacioén y movilizacion de la
comunidad estudiantil.

* Numero de actividades de impacto a la comunidad promovidas por
cada sociedad de alumnos

* Porcentaje de los alumnos que participan en las actividades de las
sociedades de alumnos en sus respectivas escuelas

Con este objetivo se busca promover a las sociedades de alumnos
como agentes de movilizacion de la comunidad estudiantil; se dara
seguimiento sistematico al numero de actividades de impacto
promovidas por cada sociedad de alumnos, asi como el incremento de
alumnos que participan en ellas.




Objetivo 2.7

Objetivo 2.8

Desarrollar y consolidar una cultura de
acompanamiento que integre a toda la comunidad
universitaria.

* Porcentaje de alumnos que participan en el programa de
acompafnamiento

* Porcentaje de colaboradores que participan en el programa de
acompanamiento

- [ndice de la experiencia formativa de acompafiamiento

Con este objetivo se busca consolidar la cultura de acompafiamiento;
de manera sistematica se dara seguimiento a los alumnos y
colaboradores que participan en el programa y promoviendo el
aumento del indice de satisfaccion con esta experiencia formativa.

Renovar y posicionar el esquema formativo de las
humanidades orientada al crecimiento del alumno
como persond.

« [ndice de la experiencia formativa de las humanidades
* Porcentaje de avance sobre el plan de repensamiento.

Con este objetivo se busca mejorar el indice de la experiencia
formativa de los alumnos con los programas de humanidades.







Objetivo 3.1

Objetivo 3.2

Objetivo 3.3

Incrementar la matricula total y la participacion
en el mercado local, teniendo como eje rector el
fortalecimiento de la calidad institucional.

* Incremento de la matricula digital

« [ndice de retencién de licenciatura

* Incremento de la matricula presencial de nuevo ingreso de
licenciatura

* Incremento de la matricula presencial de nuevo ingreso Posgrado
* Incremento de la matricula presencial de nuevo ingreso Educacion
continua

* Incremento de la matricula local presencial de nuevo ingreso de
licenciatura

Con este objetivo se busca incrementar la matricula presencial de
nuevo ingreso de licenciatura, posgrado y educacion continua, el indice
de retencion de licenciatura y la matricula digital.

Contar con la infraestructura pertinente para el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

* Porcentaje de avance sobre el plan institucional de infraestructura y
equipamiento

« [ndice de satisfaccion del usuario sobre la infraestructura y el
equipamiento institucional

Con este objetivo se busca asegurar el logro del plan institucional de
infraestructura y equipamiento, para mejorar el indice de satisfaccion
de los usuarios.

Incrementar nuestra presencia en la region
mediante el desarrollo de nuevos servicios.

« Numero de servicios distintos a la docencia ofrecidos en la region
* Ingresos percibidos por la oferta de nuevos servicios

Con este objetivo se busca incrementar el nimero de servicios
distintos a la docencia ofrecidos en la region y asi aumentar los
ingresos percibidos por esta oferta de nuevos servicios.




Objetivo 3.4 Formalizar y socializar los procesos significativos
de la Institucion.

* Numero de procesos de alto impacto documentados y eficientados
* Porcentaje de satisfaccion de usuarios con respecto a los procesos.

Con este objetivo se busca de manera prioritaria socializar los
procesos significativos de la Institucion, aumentando la cantidad de
procesos de alto impacto eficientados y mejorando el porcentaje de
satisfaccion de usuarios con respecto a los procesos.

Objetivo 3.5 Consolidar estrategias de comunicacién y
mercadotecnia asertivas, para contribuir al
fortalecimiento de una cultura institucional de
innovacién y mejora continua que sea reconocida
interna y externamente.

« [ndice de posicionamiento de la marca

Con este objetivo se busca mejorar el indice de posicionamiento de
la marca Anahuac, para contribuir al fortalecimiento de una cultura
institucional de innovacion y mejora continua que sea reconocida
interna y externamente.

Objetivo 3.6 Atraer, fortalecer y potenciar el talento humano en
un clima laboral éptimo.

* Porcentaje de avance del plan de desarrollo
* Indice de clima laboral

Con este objetivo se busca potenciar el talento humano de la UAM con
base al incremento del porcentaje de avance del plan de desarrollo del
personal y asi aumentar el indice de clima laboral.

Objetivo 3.7 Desarrollar una estrategia integral de vinculacién
para la gestion de proyectos estratégicos con
instituciones nacionales e internacionales.

* Numero de proyectos en vinculacion con actores externos
* Proporcién de Ingresos derivado de proyectos de vinculacion

Con este objetivo se quiere aumentar el nimero de proyectos en

vinculacién con actores externos y asi aumentar la proporcién de
Ingresos derivado de proyectos de vinculacion.



Objetivo 3.8

Potenciar el sentido de pertenencia y vinculo de
los egresados.

* Porcentaje de egresados que participan en actividades organizadas
por la Universidad.

« Numero de egresados formalmente vinculados con la institucion

« [ndice de empleabilidad

- [ndice de satisfaccién con la experiencia universitaria de los
egresados

Con este objetivo se busca potenciar el sentido de pertenencia de

los egresados que participan en actividades organizadas por la
Universidad, asi mismo, aumentar el indice de empleabilidad y mejorar
el indice de satisfaccion con la experiencia universitaria.
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Objetivo 4.1

Objetivo 4.2

Objetivo 4.3

Contar con un alto posicionamiento en el
mercado de habla hispana en programas en linea
(Cantidad y calidad).

* Numero de learners en los diferentes tipos de programas en linea.
* Numero de licenciaturas y posgrados online.

* Numero de diplomados online y certificaciones profesionales.
(Diplomados + MOOCS)

* Total, de ingresos anuales (en pesos) ingresados por medio de
programas online. (Diplomados + edX)

Con este objetivo se busca lograr un alto posicionamiento de nuestros
programas en linea en el mercado de habla hispana; con base en los
diferentes tipos de programas, el numero de licenciaturas y posgrados
online y el de diplomados online y certificaciones profesionales.
Diplomados + MOOCS, incrementando el total de ingresos generados
por medio de programas online Diplomados + edX.

Transformar los programas de licenciaturas y
posgrado, de presenciales a semipresenciales.

* Porcentaje de asignaturas por programa de licenciatura desarrollado
en linea.

* Porcentaje de asignaturas por programa de posgrado desarrollado en
linea.

Con este objetivo se busca aumentar el porcentaje de asignaturas por
programa de licenciatura y posgrado desarrollado en linea.

Contribuir a la cultura de la mejora en la
experiencia del usuario, mediante la innovacion,
automatizacion y digitalizacion de los procesos y
servicios.

* Porcentaje de procesos en reingenieria para una mejor experiencia
del usuario
* Indice de satisfaccioén del usuario

Se busca contribuir a la cultura de la mejora de la experiencia del
usuario mediante la reingenieria de los procesos y evaluacion
sistematica de la satisfaccion del usuario.




Objetivo 4.4

Objetivo 4.5

Implementar y apropiar tecnologias existentes
Y emergentes para potenciar la formacién y el
aprendizaje de los alumnos.

* Porcentaje de cursos que implementan tecnologias existentes para el
proceso de ensefianza aprendizaje.

* Porcentaje de cursos que implementan tecnologias emergentes

en el proceso de ensefianza aprendizaje. (Realidad mixta, big data,
gamificacion, inteligencia artificial, blockchain)

Con este objetivo se busca incrementar el porcentaje de cursos que
implementan tecnologias existentes y emergentes para el proceso de
ensefianza aprendizaje.

Generar experiencias de aprendizaje v
colaboracidén, por medio de espacios fisicos,
desarrollados para trabajar con nuevas
tecnologias.

* Numero de ambientes adecuados que permiten experiencias de
colaboracion y aprendizaje con nuevas tecnologias.

Con este objetivo se busca incrementar el nimero de ambientes
adecuados que permiten experiencias de colaboracion y aprendizaje
con nuevas tecnologias.

Impulsar el desarrollo de la institucién a través de
la ciencia de datos.

* Numero de proyectos estratégicos desarrollados con base en la
ciencia de datos

Con este objetivo se busca impulsar el desarrollo de la institucion
a través de proyectos estratégicos sistematizados para la toma de
decisiones con base en la ciencia de datos.




Objetivo 4.6

Fomentar la seguridad, integridad y
confidencialidad de las transacciones entre los
datos.

+ Numero de politicas y campafias referentes a la seguridad de la
informacioén.
* Porcentaje de sistemas auditados sin observaciones.

Con este objetivo se quiere incrementar el numero de politicas y
campanas referentes a la seguridad de la informacién y porcentaje de
sistemas auditados sin observaciones
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Objetivo 5.1

Objetivo 5.2

Fortalecer un ecosistema de innovacion que
contribuya al desarrollo econdémico y social de la
region.

* Numero de proyectos de innovacion en vinculacién con el entorno
« Numero de empresas creadas por alumnos

* Numero de empresas creadas por docentes

* Numero de soluciones transferidas

Con este objetivo se busca fortalecer un ecosistema de innovacion
que contribuya al desarrollo econémico y social de la regién; con base
seguimiento sistematico de los proyectos de innovacion en vinculacion
con el entorno, las empresas creadas por alumnos y docentes y el
numero de soluciones transferidas.

Socializar e institucionalizar la cultura de
innovacion en la comunidad universitaria.

* Nimero de proyectos estratégicos de innovacion (alumnos,
colaboradores, egresados)

* Numero de actividades de fomento a la cultura de innovacion
* Porcentaje de colaboradores participando en proyectos de
innovacion

Con este objetivo se busca socializar e institucionalizar la cultura
de innovacion en la comunidad universitaria; con el seguimiento
sistematico del numero de proyectos estratégicos de innovacion,
las actividades de fomento a la innovacion y la participacion de
colaboradores participando en proyectos de innovacion.
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