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Centro de Atencion a Alumnos (CAA)

Es el departamento posicionado institucionalmente para
proporcionar atencion personalizada a estudiantes y padres de
familia en un horario de servicio amplio, con personal capacitado
para orientar adecuadamente sobre tramites académicos y
servicios escolares o administrativos.



Funciones principales



Funciones principales

e Facilitar tramites y servicios escolares o administrativos en un
solo lugar del Campus y mediante canales digitales como
redes sociales, correo electronico y mensajeria instantanea.



Funciones principales

e Informar oportunamente a los estudiante sobre aspectos
importantes de su vida universitaria, eventos y actividades
institucionales de interés, cambios en las disposiciones o
politicas vigentes y fechas importantes del calendario escolar.



Funciones principales

e Crear vinculos de colaboracién con otros departamentos de
la Universidad que también se relacionan con estudiantes y
padres de familia.



Funciones principales

e Monitorear, responder y dar seguimiento a reportes,
comentarios negativos, problemas criticos o situaciones

especiales de estudiantes, procurando lograr resoluciones
favorables.



Funciones principales

e Mantener canales directos de atencidn que permitan a
estudiantes y padres de familia ponerse en contacto de
manera facil y rapida.



Tramites y servicios del CAA



Algunos tramites y servicios del CAA

Atencion personalizada a Alumnos y Padres de Familia
Credencial Universitaria y de Acceso

Pagos en Linea y Facturacion

Transporte Universitario Mayabus

Cuentas educativas de Google y Microsoft

Reporte de Objetos Extraviados



Algunos tramites y servicios del CAA

Seguro de Gastos Médicos Mayores

Servicio de Educacién Garantizada

Programa de Becas y Financiamiento

Servicio Social, Titulacion y Financiamiento
Botiquin de Primeros Auxilios y Medicamentos
Respuesta y seguimiento a reportes y comentarios



Portal de Alumnos

www.miplana.mx»



http://www.miplana.mx

Redes sociales del CAA



Redes sociales del CAA

Twitter
https://twitter.com/AnahuacMayabCAA

Facebook
https://www.facebook.com/AnahuacMayabCAA/

Instagram
https://www.instagram.com/anahuacmayabcaa/
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