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l. Introduccién

El presente trabajo es un manual operativo del Programa de Formacion y Actualizacion
Docente que lleva a cabo la Universidad Andhuac Mayab, cuyo objetivo es dar a conocer y
describir cdmo funciona y qué aspectos abarca el proceso de capacitacion que la institucion
realiza para el personal con funciones de docencia.

En la primera parte del trabajo, se presenta un andlisis del entorno interno que rodea al
campo de la formacion o capacitacién docente, asi como las variables que inciden en este
proceso.

Posteriormente, se detalla paso a paso cada uno de los conceptos que se desarrollan en
todo proceso administrativo en lo que respecta a la planeacion, organizacion, integracién
direccion y control que realiza la Universidad Anédhuac Mayab y se contemplan los ambitos que
tienen que ver con el salén de clase y con el alumnado que participa en el Programa de

Formacion y Actualizacion Docente.



I1. Analisis del entorno interno

Para realizar un analisis del entorno interno con relacion al tema de la Formacion de los
Docentes, se detallaran todas las variables internas relacionas con la Universidad Andhuac
Mayab, en donde se realiza el Programa de Formacion y Actualizacion Docente.

La Universidad Anahuac Mayab inicia operaciones el 29 de agosto de 1984 y surgid
como la primera universidad privada y de inspiracion catélica en el sureste mexicano, gracias a
la iniciativa del Episcopado Mexicano y al apoyo de un grupo de empresarios yucatecos.

Forma parte de la Red de Universidades Andhuac que es un conjunto de instituciones
catolicas de educacion superior establecidas en México e integradas formalmente, que comparten
la identidad, mision y el modelo educativo Andhuac de formacion integral.

La Universidad esta incorporada a la Secretaria de Educacion Publica y tiene
reconocimiento de validez oficial (RVOE) de los planes de estudio de todas sus licenciaturas,
maestrias y doctorados que imparte.

Actualmente su oferta educativa esta integrada por 25 programas de licenciatura, 4
especialidades, 15 maestrias y 4 doctorados. La oferta educativa que ofrece la Universidad, esta
organizada por Divisiones y a su vez se integra por Escuelas o Facultades

La comunidad universitaria Andhuac Mayab tiene una matricula total de 4,669 alumnos
(4,158 alumnos de licenciatura 'y 511 de posgrado), con 12,310 egresados (8,628 de licenciatura
y posgrado 3,682). Cuenta con 421 colaboradores de planta (administrativos y de servicios) y
especificamente del personal docente, la Universidad cuenta con un total de 491 personas, de los
cuales 76 son profesores de planta y 415 son profesores de asignatura (Infografia oficial agosto-

diciembre 2018).



OFERTA
EDUCATIVA

Nivel Programa

Administracion Turistica
Arquitectura

Médico Cirujano Dentista
Comunicacion

Derecho

Administracién y Direcciéon de Empresas
Disefo Grafico

Disefio Industrial

Disefio Multimedia

10. Disefio y Produccion de Moda
11. Finanzas y Contaduria Publica
12. Gastronomia

CENoORAWNE

Licenciaturas

13. Ingenieria Civil

14. Ingenieria biomédica

15. Ingenieria en Animacion Digital

16. Ingenieria en Informatica y Negocios Digitales
17. Ingenieria Industrial para la Direccion
18. Ingenieria Mecatronica

19. Médico Cirujano

20. Mercadotecnia Estratégica

21. Negocios Internacionales

22. Nutricion

23. Psicologia

24. Psicopedagogia

25. Relaciones Internacionales

Endodoncia
Odontologia Pediatrica
Ortodoncia
Rehabilitacion Bucal

Especialidades

PwONE

Administracion Publica

Alta Direccion de Empresas (MBA)

Alta Direccion y Negocios Internacionales
Auditoria

Ciencias de la Educacion

Defensa Administrativa y Fiscal

Derecho Empresarial

Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones
Direccion Estratégica del Capital Humano
10. Finanzas

11. Interiorismo Sustentable

12. Mercadotecnia Integral

13. Nutricion Clinica

14. Relaciones Publicas y Publicidad

15. Terapia Familiar

Maestrias

CENoORWNE

Analisis Estratégico y Desarrollo Sustentable
Ciencias de la Educacion

Derecho

Gobierno y Gestion Publica

Doctorados

PwONE

Figura 1. Oferta educativa por nivel de la Universidad Anahuac Mayab.



Entre los principales logros que la Universidad ha obtenido a lo largo de su historia, se

encuentran los siguientes:

La Universidad tiene el 86% de la matricula de licenciatura cursa programas de
calidad acreditados ante el COPAES (Consejo para la Acreditacion de la
Educacion Superior).

Es la primera Universidad del Pais en recibir la acreditacion en Psicopedagogia.
Es la tinica Universidad en México con el reconocimiento “Excelencia Académica
Internacional” de la EAE Business School.

Tiene el Maximo Nivel de Calidad 5.2 en la evaluacién 2012 realizada por la SEP
(catalogada como Institucion de Liderazgo Internacional. Unica en el sureste y
una de las 34 particulares del pais).

Ganadora del Premio Yucatan a la Calidad (2005 y 2010), por el Instituto
Yucateco para la Innovacion, Calidad y Competitividad.

Reconocimiento SEP a la calidad por 4 afios consecutivos (2009-2012).
Acreditacion lisa y llana (2003 y 2010) ante la FIMPES (Federacion de
Instituciones Mexicanas Particulares de Educacion Superior).

Tiene la Acreditacion Internacional de la Escuela de Comunicacion (2014), por
parte del CLAEP (Consejo Latinoamericano de Acreditacion de la Educacion en
Periodismo).

20 afos de impartir posgrados y educacion continua en el Sureste mexicano.
Actualmente hay 18 investigadores de los cuales 8 son miembros del Sistema

Nacional de Investigacion.



e Este afio se realizaron 15 Proyectos de Investigacién basica o aplicada y en
vinculacion con empresas.

e Mencion especial como Universidad que promueve el emprendimiento otorgada
por la Presidencia de la Republica.

e Reconocimiento a la Oficina de Propiedad Intelectual de Tecnia como CEPAT
(Centro de Patentamiento) del IMPI.

e Reconocimiento “Precursor del Emprendimiento de Alto Impacto™ a la
Universidad otorgado por el IYEM.

¢ Incubadora perteneciente al programa HubSpot for Startups.

¢ Integrante de la Asociacién Internacional de Parques Cientificos (IASP).

e Enel 2011 Galardén PyME a la Mejor Incubadora de Empresas de México por la
Secretaria de Economia.

e Top Ten en el Universiada Nacional en los afios 2013, 2014, 2015 y 2016.

e 4,916 personas atendidas en las actividades ASUA.

e 15 obras Musicales desde 1988.

e Se han realizado 4 brigadas médicas durante el Gltimo afio, 72 alumnos
participando anualmente con mas de 1669 pacientes atendidos. (Reporte de
capacidad, Autoestudio FIMPES 2016, p. 7).

Como se puede observar en estos logros, los ambitos que abarcan demuestran que el
nucleo central del modelo educativo ha sido la formacion integral y el liderazgo de accion
positiva, por lo que como sello distintivo la Universidad Anahuac ofrece a los alumnos una
formacion que abarca y armoniza las diversas facetas de su persona, para asi fomentar su

madurez integral.



El egresado Anahuac es una persona que ha tenido la oportunidad de desarrollar
armonicamente, su liderazgo humano, liderazgo intelectual, liderazgo profesional, liderazgo
social y liderazgo trascendente. Se busca que evidencie en su actuar como persona y profesional,
diez atributos:

e Una visién motivada de la dignidad y centralidad de la persona humana.

e Una vision profundamente humana y social de la profesion.

e Una vision critica del desarrollo cultural.

e Un sentido ultimo de la propia vida.

¢ Un convencimiento de que la razon humana es capaz de conocer la verdad.

e Un conocimiento y vivencia en modo convencido de la propia fe.

e Una capacidad de influjo y liderazgo

e Una sdlida formacion en virtudes morales.

e Una excelente preparacion profesional.

e Una capacidad de comunicacion que le permita una eficiente interaccién con
otros. (Manual para docentes 2017, p.19)

Para lograr el desarrollo de esto atributos, la Universidad trabaja estrechamente con unos
de los actores fundamentales y protagonicos en la formacion de un alumno, el docente Anahuac.

Segun se explica en el Reglamento de la labor docente, contenido dentro del Manual para
docentes (2017):

Las actividades de docencia llevadas al cabo por los profesores de la
Universidad Anahuac Mayab contribuyen de modo decisivo al logro de las
metas educativas planteadas dentro del marco de la identidad, los objetivos

y los principios institucionales. La Universidad promueve que las



actividades docentes se realicen con profesionalismo y sentido de
responsabilidad. La exigencia y calidad académica son conceptos que
deben permear el trabajo diario de un docente Anahuac.

Todo el personal docente debe tener una actitud digna y respetuosa con
la institucion, sus autoridades, el alumnado, personal académico y colegas.
El profesor que colabora con la Universidad Anahuac Mayab debe
asegurar que su comportamiento dentro y fuera de la Universidad no sélo
no desdiga los ideales educativos comunes, sino que sea un estimulo
positivo de desarrollo para sus alumnos. El influjo de estos docentes no se
restringe a los aspectos meramente técnicos, los cuales son vertidos en las
sesiones de clase y asesoria, ya que abarca sectores amplios de su
personalidad (p.:25).

Por tal motivo, para la Universidad es muy importante que el Profesor Anahuac Mayab
sea una persona integra, lider en su disciplina, comprometida con el aprendizaje de sus alumnos
y con una personalidad creativa e innovadora en su sesion de clases (Manual para docentes 2017,
p.-3)

Todos estos elementos imprimen una huella profunda e imperecedera en todas las
actividades y habitos que sus alumnos desarrollen durante su estancia en la Universidad y
posteriormente en su ambito profesional. Por lo que es preciso que los docentes puedan
presentarse como formadores humanos y profesionales.

Para lograr que los docentes se desempefien como formadores, la Universidad Anahuac
Mayab ha desarrollado desde hace algunos afios una serie de programas de capacitacion

enfocados al area de la ensefianza y el aprendizaje, que propicien que un docente:



Disefie e implemente estrategias didacticas Utiles en su salon de clase y se adapte
a las necesidades de los alumnos para asegurar su aprendizaje.

Establezca canales de comunicacion que permita al alumno aprender y fomentar

un ambiente propicio para el aprendizaje.

Incorpore nuevas tecnologias al proceso de ensefianza-aprendizaje y motive a los
alumnos a elaborar proyectos que permitan solucionar creativamente sus

problemas.



I11. Proceso Administrativo

Al igual que otras instituciones y empresas, la Universidad Anahuac Mayab lleva al cabo
su proceso administrativo para lograr cumplir sus objetivos, a través de las etapas de planeacion,
organizacion, integracion, direccion y control. A continuacion se describe cada una de ellas
dentro del proceso de formacién y capacitacion que la Universidad desarrolla con sus docentes.

3.1.Planeacion
Historia y antecedentes

Para explicar y detallar esta etapa, primero es conveniente remontarnos a la historia y
antecedentes del programa de capacitacion de la Universidad, la cual inici6 en el afio 2001 con la
creacion del Centro de Innovacion Educativa, proyecto que surgio en convenio con la
Universidad de Portland, Oregon (USA) con el objetivo de realizar investigacion enfocada a la
educacion y ademas fortalecer dos programas de posgrado que dieron inicio también en esa fecha
en el campo de la educacion: uno dedicado a la formacion de lideres docentes a través de una
especializacion, y el otro encaminado a la formacion de administradores educativos, que ejerzan
su liderazgo con humanismo cristiano.

Esta idea surge con la intencion de que la Universidad sea sede de un centro de
investigacion, que fuera el nimero once de una red de laboratorios y a la vez que el primero que
se ubicara fuera de la Union Americana y se realizaran trabajos de investigacion, evaluacion y
desarrollar seminarios enfocados principalmente a la educacion.

El Centro de Innovacion Educativa, dedicd sus esfuerzos a tres areas:

e Investigacion, a través de trabajos generados y compartidos con los otros
laboratorios.
e Desarrollo, a través de los programas de docencia como son la Especializacion en

Liderazgo Docente y la Maestria en Gestion Educativa.
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e Difusidn, a través de publicaciones, producto de investigaciones, 0 como
hallazgos para difundir, a través de los estudiantes de posgrados
(http://cie.anahuacmayab.mx/Nosotros.htm)

Las actividades desarrolladas por el Centro de Innovacion Educativa, pueden ser
consideradas como uno de los primeros esfuerzos que desarrollé la Universidad en materia de
capacitacion docente, ya que se impartieron algunos cursos en materia educativa como
complemento a las actividades que desarrollaba el CIE.

Al paso de los afios, las actividades de este Centro se dividieron y se conformd la divisién
de estudios de posgrado en Educacion, la cual absorbio los programas académicos de
especialidad, maestria y doctorado. Por otra parte, se integraron al area de Extension y
Educacion Continua, aquellos cursos que especificamente estaban enfocados a la formacion y
actualizacion pedagogica de los docentes, como fueron el curso de Competencias Docentes y
Valoracion de los aprendizajes.

Estas tematicas se continuaron impartiendo unos afios mas hasta que en agosto del afio
2016, se establecio un programa que especificamente se encargara de ofertar y promover cursos
entre los docentes bajo un esquema de trabajo de un area o programa especializado para ello.

Antes de definir el trabajo que se realiza dentro de este programa, se explicara en los
parrafos siguientes algunos conceptos administrativos previos que tienen que ver con su proceso.
Mision y Vision

La Misidn institucional, segun el Estatuto Organico de la Universidad Andhuac Mayab y
su Planeacion Estratégica 2016-2020, es declarada como: “Contribuir a la formacion integral de
lideres de accidn positiva y promover institucionalmente el desarrollo de la persona y de la

sociedad, inspirados en los valores del humanismo cristiano”.
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La filosofia institucional de la Universidad Anahuac Mayab describe principalmente el
compromiso que tiene la institucion con relacion a la educacion superior, y declara de manera
explicita sus principios y mision (Reporte de capacidad, Autoestudio FIMPES 2016, p.15 y 20).

La Direccién de Desarrollo Académico e Investigacién también ha definido su mision
como éarea con el fin de cubrir las expectativas de la mision institucional y desarrollar el talento
docente: “Contribuir a la formacion integral de lideres de accidn positiva asegurando la eleccion
de los mejores profesores y el fortalecimiento de sus talentos. Asimismo, promover en los
estudiantes valores, actitudes positivas y el desarrollo de habilidades para una vida universitaria
congruente con los valores del humanismo cristiano (Ejercicios del Repensamiento institucional
2016).

En el documento de la Planeacion Estratégica 2016-2020, se establece la vision
institucional ya que se define que las instituciones de la Red de Universidades Anahuac seran
reconocidas en el 2020:

e Por su calidad académica acreditada y su excelencia institucional.

e Por ser referente en la formacion integral y personalizada de lideres de accion
positiva.

e Por ser protagonistas en la construccion de una sociedad mas justa y solidaria, con
base en los valores del humanismo cristiano.

e Por su creatividad e innovacién en el quehacer universitario (.

Para alcanzar esta vision, la Universidad Anahuac Mayab trabaja con base a la planeacion
estratégica y cada afio el Comité Rectoral marca las prioridades del periodo, el rector las
comunica a todos los directivos de la institucion y quedan plasmadas en los planes anuales de las

areas.
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Para cada una de las lineas estratégicas se sefialan objetivos, metas e indicadores los
cuales estan a cargo de las diferentes areas de la institucién. De la planeacion estratégica se han
derivado los planes operativos de las areas, en congruencia con las lineas estratégicas, la Mision
y vision Institucional (Reporte de capacidad, Autoestudio FIMPES 2016, p.22)

Analisis y matriz

Para establecer estas lineas estratégicas, a partir de septiembre del afio 2015 se
conformaron varios equipos de trabajo y se establecio un Comité de Planeacion, el cual se dio a
la tarea, entre varias actividades, de realizar un anélisis FODA de la Institucion, el cual se
presenta en la siguiente tabla:(Memorias del trabajo “Hagamoslo Posible” proceso de Planeacion

Estratégica 2016-2020).
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Tabla 1. Analisis FODA de la Universidad Andhuac Mayab.

Fortalezas

Oportunidades

Personal proactivo, comprometido, con
experiencia y actitud de servicio.
*Posicionamiento nacional en comisiones
de calidad y acreditacion.

*Vinculacioén interna consolidada con los
departamentos de la Universidad.

*Buena relacion con la iglesia.

*Alumnos comprometidos con su

formacion.

Posicionamiento de la Universidad en la region.
*Convenios y vinculacion con empresas o
instituciones y gobierno.

Infraestructura de los espacios y laboratorios.
*El continuo crecimiento de Mérida como capital
economica y cultural.

*Modelo educativo.

Debilidades
*Mas y mejores condiciones de los lugares
de trabajo.
*Falta de personal.
*Presupuesto insuficiente
+Falta de capacitacion para el personal.

*Areas deportivas.

Amenazas
La competencia en la oferta educativa y precios
bajos en otras universidades.
*Cambios o ajustes en programas
gubernamentales.
*Perdida de gente clave por competencia.
+La situacion econdomica por la que atraviesa el

pais.

Como se puede observar en la tabla, una de las debilidades que esta relacionada con el

todo el personal y a su vez con el personal con funciones de docencia, es la falta de capacitacion.
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Dado que es un factor interno, es posible proponer lineas estratégicas y programas de trabajo

para

lograr convertirla en una fortaleza.

Como parte de este proceso de planeacion estratégica, el Comité de Planeacion utilizo el

modelo de negocios CANVAS, del cual se obtuvo la siguiente informacion:

T —
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m

@

Actividades clave o —
. . | f'_()
Alianzas clave = saintegral _m"éﬁqt\“.
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A _— Docencia de excelancia ﬂ:{
1. Relacion cordial con la SEP valores del humanisma cri g

W

Promocicn alinead 2 ALEX y al Lic. Alsjandro
|equivalente en posgrada)

Fuerte relacién con IES
nacionales e internacionales

=7 |4 Investigacion y desarrollo pertinente
que compartan nuestra mision | 5. vinculacicn e innovacidn de impacto global
Gobierno estatal 6. Seguimiento y cultivo de egresadas
MRC 7.  Formadon y capacitacion de colaboradores
L 8. Vida universitaria institucional influyente y
Integracion sinergica con la de impacto
RUA 9. Formacion en emprendimients

Bienhechores TR T

Solida y preductiva relacion s Me'mﬁ comp idos , fo L ;
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Prepas meta y Bachillerato A. |2 investigadores con el perfil [ 1

Empresas 3 Tmrﬁwmonﬁﬁms,w
capacitados, suficientes

4. Personal administrativo &ptimo y de gestion
comprometidos formades y capadtados

5. Infraestructura tanto fisica coma tecnologica
suficiente adecusda y competitiva

6.  Espacies de trabajo pertinentes

7. capellanas activos y formados

8. Modelo educativo A De licenciztura
implantade y operando y posgrado operando)

9. OTy Tecnia agregando valor social genera)

Propuesta de Valor

Licenciatura y Posgrado
1.
2,

3.

Beneficiarios meta
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= 18a20ahos, a b+

2,

- Pasgrados - (egresados, mandos +
regionales 25- 35 ahos regicn sureste y
Cantro América

- Empresas en el sector Tic's, Salud,

Programa formativo para ti sustentabilidad en eficiencia Energéticay

Para que tenga sentido en tu
vida, y la vivas a plenitud
Estés orientado a la accion,
hagas que las cosas pasen
Puedas adaptarte al cambio
en el mundo

Ser capaz de influir

turismao le y saludshls
r f;)

Relacion con
beneficiarios

*  Lic Atencion personalizada o
*  Tutorias

*  Posgrado: Networking
*  Empresas: vinculacion

positivamente en los demas
desde tus valores

Ser innovador y emprendedor
social

Canales (medios)

*  Lic: Aulas, Laboratorios, .-"_
infraestructura

*  Phsgrado: aulas

* Empresa: Parque tecnia y oficina de
transferencia

*  Infrasstructura tecnoldgica

* Sueldosy prestaciones competitivas regicnales
*  Mantenimiento optimo s
= Gasto corriente

+ Dividendo

* Inversion en: mejores profesores, tutores, oficings necesarias,

Destino de los recursos

reCUrsos.
i
€=

infraestructura educativa.

* Colegiaturas (sostener licenciatura, crecimiente en Ext. Continua y

*  Servicios de tecnia
*  Alianzas estratégicas
* Donatives

Fuentes de ingreso

posgrados)

Figura 2. Modelo de negocios CANVAS de la Universidad Anahuac Mayab.

Metas y objetivos

Una vez realizado el anélisis FODA y el modelo de negocios CANVAS, la Universidad

Anédhuac Mayab establece las siguiente metas y objetivos, con el fin de cubrir la necesidad de

capacitacion del personal, como resultado del estudio realizado:

Capacitar al personal que no cuente con formacion para la docencia o tengan menos de

cinco afos impartiendo clases.
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Para lograr esto, primero se identific el publico meta analizando las variables de
experiencia docente y antigliedad en la institucion dentro de la plantilla docente que participa en
la Universidad y se establecieron los siguientes objetivos:

Capacitar en un lapso de cuatro afios al 50% de docentes que no cuentan con formacion
para la docencia o que tienen menos de 5 afios de antigtiedad en la Institucion. La prioridad
institucional esta dirigida primero a cubrir a los docentes de planta y posteriormente a los
docentes de asignatura que solo vienen por algunas horas.

Con respecto a la importancia de la formacion, Martinez Aguirre (2012) menciona que un
departamento de formacion docente debe estar pendiente de que la labor de los recursos humanos
sea eficiente, si detecta fallas por carencia de instruccion y capacitacion, debe generar el
aprendizaje necesario para cubrir con los procesos que retienen el mejor potencial de la plantilla
laboral y en cuestidn del personal docente, es necesaria la continua capacitacion de modelos
educativos, medios, usos de tecnologia, de materiales didacticos, etc., Por lo tanto, al igual que el
area administrativa, el area docente tiene la necesidad constante de prepararse.

Martinez, L (2012) también afirma que por lo regular, este trabajo de formacion docente
se le encarga al area académica, en vez del personal de factor humano, puesto que este Gltimo
solo se ocupa con el fin del reclutamiento y seleccion, contratacion y némina. En cambio el &rea
que se encarga de la formacion docente, debe tener especialistas dedicados al area de formacién
como pedagogos, psicélogos educativos, sociélogos educativos.

Con relacion a esta division de quién seria encargada de la formacion de los docentes, la
Universidad Anahuac Mayab establece en el Manual de Politicas y Procedimientos de Recursos
Humanos, especificamente en la seccion de la Evaluacion y Desarrollo del personal, refiere que

la capacitacion es un proceso educacional aplicado de manera sistematica y organizada, mediante
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el cual el personal de la Institucion aprende conocimientos, aptitudes y habilidades, que le
permitirdn alcanzar los objetivos de su puesto y de la organizacion.

En la Universidad se promueve que la capacitacion involucre cambios de conducta en las
siguientes areas:

e Desarrollo de habilidades

e Transmision de informacidn necesaria para desempefiar el puesto.
e Desarrollo o modificacion de actitudes.

e Desarrollo de conceptos.

En el Manual también se establece que cada Direccidn de escuela o departamento es
responsable de administrar el presupuesto otorgado para capacitacion, propiciando programas de
capacitacion de la Evaluacion del Desempefio.

La Evaluacién del Desempefio arroja resultados que se comparten con cada Director, Jefe
o Coordinador de area, de manera que conozcan e identifiquen las areas donde haya evidencia de
trabajo ineficiente, retrasos, aumento del indice de rotacion de personal, ausentismo, nimero
elevado de conflictos personales o problemas disciplinarios.

La Evaluacién de Desempefio se aplica anualmente al personal administrativo y para el
caso del personal con funciones docentes, se aplica semestralmente la Evaluacién de la Practica
Docente.

Especificamente para el caso del personal administrativo, cada colaborador sera
responsable de registrar en el Sistema de Registro de Capacitaciones Universidad Anahuac
Mayab las constancias de capacitacion que tenga durante el afio, cumpliendo con esto lo
estipulado en el articulo 1532 de la Ley Federal del Trabajo vigente ya que se debe cumplir con

un minimo de 40 horas anuales de capacitacion.
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Estrategias planteadas por la Institucion
Derivado de lo anterior, en la Universidad Anahuac Mayab la capacitacion enfocada a los

docentes se denomina Formacion Docente y su operacion depende de la Vicerrectoria
Académica exclusivamente.

Para cumplir con las prioridades estratégicas establecidas para la Universidad,
mencionadas en parrafos anteriores, se plante6 la necesidad de contar con un programa
especifico que fomente y genere entre todos los miembros del profesorado, el desarrollo de
talentos tanto en el &rea académica como profesional docente, por lo que a partir del periodo
escolar Agosto-Diciembre 2016, se incorporaron una serie de actividades y cursos a los ya
existentes, a traves del programa denominado Formacion y Actualizacion Docente. Ademas, se
implement6 un Diplomado en Docencia Universitaria Anahuac.

El Programa de Formacion y Actualizacién Docente (PROFAD) tiene como objetivo
primordial la formacion pedagogica, la actualizacion y el desarrollo del talento docente, con el
fin de que los resultados se vean reflejados en mejores practicas en el aula.

Para lograr el crecimiento intensivo del PROFAD vy para lograr la penetracion en el
mercado, que en este caso son los docentes de planta y docentes por asignatura de la
Universidad, al principio se present6 el Programa como una oferta general de cursos para que los
docentes eligieran de las tematicas propuestas, las que mas se acercaran a sus intereses. Estas
tematicas fueron disefiadas con base y alineadas a los principales rubros de valoracion que
contiene el instrumento de evaluacién de la préctica docente emitido por la Red de Universidades
Anahuac (Manual para Docentes 2017, p.54 y 56).

En primera instancia se queria lograr que el docente se acercara a los cursos como una
manera de actualizarse en temas pedagdgicos. Una vez que se inscribe y que cursa la tematica de

su preferencia, se le explica que si concluye un total de cinco cursos con un total de 120 horas,
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puede acreditar un Diplomado avalado por la Coordinacién de Extension y Educacion Continua.
Esta ultima estrategia se utilizo para lograr el desarrollo de este producto, por lo que la
Universidad ha trabajado en la consolidacion de los temarios ofrecidos en cada curso, para cubrir
las necesidades especificas del docente enfocadas a mejorar la préactica docente.

Esta misma diversificacion de las tematicas de los cursos, ha generado en los docentes la
necesidad de inscribirse a mas de un curso en cada periodo con la intencion de lograr concluir el
Diplomado en un periodo de dos afios como se ha recomendado.

3.2. Organizacién

El PROFAD es operado por el Area de Calidad Académica, quien se encarga de
organizar, gestionar y administrar las actividades y cursos que integran este programa. El &rea de
Calidad Académica esta adscrita a la Direccion de Desarrollo Académico e Investigacion
perteneciente a la Vicerrectoria Académica. La DDAI tiene a su cargo siete areas de trabajo a las
cuales se denominan coordinaciones. La estructura de la cual depende Programa de Formacion y

Actualizacion es de tipo formal, ya que funciona a través del siguiente organigrama:

Dir. Desarrollo
Académico e

Investigacion

CALIDAD PROGRAMAS PRACTICUM CENTRO DE INVESTIGACION CONSEJEB[AY
ACADEMICA EDUCATIVAS LENGUAS EDUCATIVA TUTORIAS

]
T
l l - l . l i l EQUIPO DE
PROFAD CONSEJERIA CONSEJERIA CONSEJERIA PRODUCCION

Figura 3. Organigrama de la Direccion de Desarrollo Académico e Investigacion de Universidad An&dhuac
Mayab.

I-EDUCACION
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3.3. Integracion

Este programa se integra y opera a través de actividades y cursos agrupados en cinco

lineas de trabajo. A continuacion, se describe brevemente en qué consiste cada uno de los

elementos y acciones que lo conforman:

1) Induccion para el personal académico de nuevo ingreso. Esta actividad esta disefiada

para facilitar la integracion e identificacion institucional de los docentes de nuevo

ingreso, mediante la difusion de la filosofia, principios educativos y lineamientos

normativos que rigen a la Universidad Andhuac Mayab. Esta platica de induccion

tiene como premisas béasicas explicar quién es el profesor Anahuac y qué se espera de

él como docente en la Institucion. Este curso de induccion se realiza en cada periodo

escolar, ya sea el miércoles o sdbado previo al inicio de semestre, programandose una

sesion extra posterior al inicio del semestre con el fin de abarcar a todos los docentes

de nuevo ingreso. La asistencia a este curso es indispensable para impartir clases en la

Universidad y es requisito para poder iniciar cualquier curso que se ofrece por el

PROFAD. El contenido de este curso esta integrado por las siguientes tematicas:

a.

b.

Historia y logros de la Universidad Andhuac Mayab

Mision y vision institucionales

Filosofia institucional y perfil del profesor Anédhuac

Modelo educativo y objetivos formativos

Lineamientos generales para el personal docente (Reglamento)
Sistema de Evaluacion Docente

Servicios para el docente

Programa de formacion y actualizacion docente
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A partir de los ingresos programados para enero de 2019, se realiz6 una
actualizacién de este proceso de induccién y a todos los docentes de nuevo ingreso se les
invita a una sesion de bienvenida por parte del area de Formacion y Actualizacién
Docente, en la cual se realiza la declaracion de la mision y vision institucional, y la
explicacion de quién es el profesor Anahuac y qué se espera de él como docente en la
institucion. También, se les proporciona el acceso a un curso en linea que esta
desarrollado en la plataforma educativa Blackboard denominada @prende (esta
herramienta la utilizan los integrantes de la Red Anahuac), por medio de la cual se
proporciona como induccion, toda la informacion necesaria que le permita a los docentes
conocer y contextualizar a la institucion educativa para la que estan colaborando.
También se da un seguimiento tutorial a los docentes de nuevo ingreso durante la primera
parte del inicio del semestre académico.

A través de este curso de induccion on line el docente tiene a su alcance de forma
permanente durante el semestre, informacion distribuida en cuatro modulos sobre:
Identidad Andhuac Mayab, Modelo educativo, Servicios y beneficios y Métodos e
instrumentos para la evaluacion docente. Dentro del modulo de Servicios y beneficios, se
proporciona informacion sobre el Programa de formacion y actualizacion docente, sobre
los servicios tecnoldgicos a lo que tiene derecho, las oportunidades que les proporciona la
Universidad para su desarrollo académico y profesional, los servicios bibliotecarios que
estan a su alcance y los servicios que proporciona la Institucion para su formacion
integral.

1) Seminario de inicio de semestre. El objetivo de este seminario es dar a conocer las

lineas de trabajo y perspectivas institucionales a los docentes que conforman el
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cuerpo académico de todas las Escuelas y Facultades de la Universidad. En esta
reunion, las autoridades educativas de la Universidad realizan la inauguracion oficial
del ciclo de actividades académicas del periodo escolar semestral. Esta actividad se
Ileva a cabo el jueves previo a cada inicio del semestre y son convocados todos los
docentes programados para impartir, por lo menos, un curso (materia). Los
participantes son los docentes de nuevo ingreso y los de reingreso.

El programa del seminario estad conformado por las siguientes actividades:

I. Mensaje de bienvenida por parte del Rector de la Institucién.

I1. Mensaje al personal académico por parte del Vicerrector Académico.

I11. Conferencia o Taller sobre temas educativos de actualidad.

Formacion para la docencia. El objetivo de este curso es proporcionar
acompafiamiento pedagogico al docente de nuevo ingreso durante el transcurso del
periodo escolar. Los participantes en esta actividad son docentes de nuevo ingreso
con poca experiencia o inquietud por continuar su formacién para la docencia. A
través de este curso, el profesor conoce las principales herramientas para la
planeacion de clases, las estrategias didacticas con mayor efectividad en el aula y
desarrolla las habilidades necesarias para el cumplimiento de los resultados de
aprendizaje del programa de materia. El curso se realiza de manera presencial durante
6 semanas abarcando un total de 36 horas.

Actualizacion, profesionalizacion y desarrollo de talento: Estos cursos tienen como
objetivo complementar la adquisicion de competencias docentes, actividades de

mejoramiento y profesionalizacion del personal académico en el campo disciplinar y
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en el fortalecimiento de actividades relacionadas con programas especificos. Esta
actividad se desarrolla en dos modalidades:

a. Jornada académica: espacio de 2 a 3 dias durante la segunda semana del mes

de diciembre, una vez que concluyen el periodo de exdmenes ordinarios.

b. Encuentro académico: espacio de 2 a 3 dias que se realiza en la tercera semana

del mes de junio, previo a los cursos de verano.
En las jornadas y encuentros académicos se abarcan temaéticas relativas al

Modelo Educativo Anahuac, en cuyo enfoque pedagdgico se incluyen la

aproximacion por competencias siendo el ndcleo central la formacion integral de

la persona y el liderazgo de accién positiva.

En estas actividades se contempla también el tema de tecnologias para el
aprendizaje que proporciona elementos informéticos y de comunicacion de acuerdo con
las caracteristicas del modelo educativo vigente.

4) Diplomado en Docencia Universitaria Andhuac, esta integrado por cinco cursos con un
total de 120 horas, los cuales proporcionan al profesor universitario aspectos tedricos y
practicos sobre la filosofia, modelo pedagdgico y contexto educativo Andhuac, asi como
los conocimientos sobre la ensefianza universitaria ayudandole a desarrollar habilidades
concretas que incidan en buenas practicas docentes.

Disponible para todo el profesorado de asignatura como de tiempo completo sin ningin
costo para el docente siempre y cuando tenga al menos una materia programada en el
semestre en el que inicie el programa.

Los cursos o médulos que se ofrecen en el diplomado, pueden llevarse de manera

independiente al ritmo del docente y no es necesario que los estudie de manera continua. Una
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vez que concluya con las horas establecidas y se cumpla con los requisitos de acreditacion de
cada modulo, el participante obtiene el reconocimiento del diplomado. El tiempo recomendable
para cubrir todos los cursos es de dos afios.

Con el fin de considerar a los docentes que acreditaron los cursos de capacitacion
ofertados anteriormente por la Direccion de Desarrollo Académico, se establecié como politica
que los cursos impartidos por la Universidad desde enero del 2015 estén considerados como
parte de las horas de este Diplomado, siempre y cuando, las horas y contenidos sean equivalentes
a la oferta actual de cursos. Este proceso de equivalencia debera ser solicitado por el interesado
enviando su solicitud por correo con la digitalizacion de los comprobantes correspondientes.

A continuacion se presenta el listado de los cursos en una figura y la descripcién del

contenido de cada uno de ellos:

Habilidades y | | Valoracion de
estrategias los
didacticas aprendizajes

Filosofia
universitaria

Comunicacion Tecnologia
en el aula educativa

Figura 4. Cursos que integran el Diplomado en Docencia Universitaria Anahuac.

a) Filosofia universitaria (20 horas)

Analizar los fundamentos de la filosofia humanista y de los principios del modelo
formativo. Conocimiento sobre la naturaleza y propésito de la universidad ayer y hoy y la
fundamentacion de la universidad catolica (segun Ex corde Ecclesiae): busqueda de la verdad,
sintesis de saberes, formacion integral y servicio a la sociedad. Actualmente bajo la modalidad

semipresencial.
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b) Habilidades y estrategias didacticas (30 horas)

Analizar las principales estrategias didacticas recomendadas en los programas de estudio
y desarrolla las habilidades necesarias para lograr el resultado de aprendizaje esperado en los
alumnos. Actualmente bajo la modalidad semipresencial.

C) Valoracion de los aprendizajes (30 horas)

Analizar la importancia de la evaluacion del proceso ensefianza-aprendizaje, elabora
instrumentos de medicion y establece estrategias de mejora basadas en los resultados de la
evaluacion. Actualmente bajo la modalidad semipresencial.

d) Comunicacién en el aula (20 horas)

Reflexionar sobre el papel protagonico que tiene el docente en el saldn de clase para
generar condiciones que potencien la disposicion de los alumnos a aprender. La importancia del
lenguaje corporal, gestual y oral dentro del aula. Se imparte en la modalidad presencial.

e) Tecnologia educativa (20 horas con dos tematicas a elegir)

Emplear tecnologias informéticas como herramientas didacticas en el aula para facilitar el
logro del objetivo de aprendizaje de la asignatura. Entre las plataformas a estudiar durante este
modulo se encuentra la plataforma @prende, asi como herramientas digitales de gran variedad
segun las necesidades del profesor. Se imparten en dos modalidades: presencial y
semirpresencial.

3.4. Direccidn

La Direccion del Programa de Formacion y Actualizacion Docente, se realiza a través de
un Responsable de Programa, quien es el encargado de administrar, operar y ejecutar todas las

actividades que ahi se realizan.
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El Responsable de Programa presenta semestralmente un plan de trabajo ante la
Direccion de Desarrollo Académico e Investigacion, el cual incluye la relacion de cursos a
programar asi con un desglose del presupuesto econdmico correspondiente.

Este Responsable es el encargado también de emplear los mecanismos de comunicacion
necesarios para llegar a todos los docentes que requieren capacitacion. La comunicacion que se
utiliza es formal, ya que se emplean los medios institucionales regulados y validados por la
Direccion de Comunicacion Institucional, quien es la encargada de revisar la imagen y contenido
de los mensajes. Por lo tanto, el trabajo coordinado entre estas dos areas es basico y fundamental
para que la comunicacion se realice en tiempo y forma y los docentes tomen la decision de
inscribirse a los cursos.

La difusién de la convocatoria de inscripcion a estos cursos, se hace a través de una
invitacion que se envia en dos ocasiones a los correos electronicos de los docentes activos,
durante las dos primeras semanas al inicio de cada periodo escolar.

Esta invitacion cuenta con un link para que el docente ingrese a la pagina donde podra
obtener mayor informacion sobre el objetivo del curso, horarios y fechas programadas.

En la primera invitacion que se envia se presentan todos los cursos disponibles en el
periodo y en la segunda invitacion ya se envia especificamente la imagen e informacion del

curso que esta proximo a iniciar. Las invitaciones se presentan en las siguientes figuras:
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CURSOS DE ACTUALIZACION PARA DOCENTES

Plataforma Blackboard

@prende) 20 hrs. i6 izaj
(@prende) 20 hrs Curso: Valoracion de los aprendizajes

+ Informacién

Valoracion de los aprendizajes
AUy,

+ Informacién

- Comunicacion en el aula

a 20 hrs.

+ Informacion

Filosofia universitaria

20 hrs.

Inicio: 17 de octubre
Modalidad: En linea
+ Informacién

Estos cursos forman parte del Diplomado en Docencia
Universitaria Anahuac.

Formacion y
o -| Actualizacion
Cupo méximo: 25 personas Docente

INSCRIBETE

Para mds informacion: cefad.uam@anahuac.mx
@‘ Este curso forma parte del Diplomado en Docencia Universitaria Andhuac

*Cursos sin costo. *Cursos sin costo para docentes UAM

:"mn X %
Para mas informacion: cefad.uam@anahuac.mx H @ B

INSCRIBETE

Figura 5. Invitaciones para los docentes sobre los cursos que ofrece el Programa de Formacion y
Actualizacion Docente.

S %
 oolaint.

Formacion y
Actualizacion
Docente

o
SO0y

3.5. Control

Para realizar un adecuado control de los docentes interesados en inscribirse a estos
cursos, existe un registro el cual se hace a través de un formulario que se encuentra en la pagina

http://anahuacmayab.mx/cefad/. En esta pagina web el docente debe registrar su nombre, 1D,

correo personal, materia que imparte, area o escuela de procedencia y ademas puede escribir los
cursos que ha llevado sobre docencia. Con esta informacién podemos conocer si el docente ya
cuenta con capacitacion o formacion pedagogica anterior, lo que nos indica el perfil que trae el
interesado.

En las siguientes figuras se muestra la pagina y el formulario de inscripcion utilizados:


http://anahuacmayab.mx/cefad/
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& > C @ Noesseguro | anahuacmayab.mx/cefad/ aQa x 6
Aplicaciones  [@ Autorizacién Profesc. [ Carpetas Pblicas [ MiPlan Andhuac M= J§ CEFAD_MAYAR Importados  [B] Incidencias @ Repositorio /2 Sistema de registro © @8 Upbeat Instrumenta »
p Inicio  Mision  Programas  Avisos  Validaciones  Contacto

de Formacion y Actualizaci@l

Conoce los programas

Mision CEFAD

Contribuir en la formacién y actualizacién docente Anahuac, que convencido en su quehacer se distinga por su
testimonio de honestidad y por su incansable biisqueda de la verdad y el bien al servicio del hombre, asi como por su
experiencia profesional, preparacion académica y capacidad pedagogica.

0121 p.m.
05/02/2019

Figura 6. Imagen de la pagina web del Programa de Formacién y Actualizacion Docente.

& > C ® Noesseguro | anaht didacticas/ aQ x 6

Aplicaciones b Autorizacién Profesc [ Carpetas Pblicas . MiPlan Andhuac Mz J CEFAD_MAVAE Importados [ Incidencias @ Repositorio il Sistema de registro ¢ 8 Upbeat Instrumenta »

v Lt T L T 4

Diplomado en Docencia Universitaria
Anahuac -periodo 201910.

Formato para solicitar inscripcién a los médulos.

Instrucciones: Seleccionar el curso y grupa de su eleccion y llenar completamente los datos que
se solicitan.

Las fechas y 10 NOTarios s& poaran consuitar en la pagina htty:/anahuacmayab my/cefad/
Una semana antes del inicio de cada curso, le llegard una confirmacion por carreo con la
bienvenida y el salén designado.

Cualquier duda relacionada con este diplomado, favor de enviaria al correo:

cefad uam@anahuac mx

Gracias por su interés y participacion.

Programa de Formacién y Actualizacién Docente
Mtra. Nina R Allen Novelo

*Opligatorio

Seleccién del curso: *

Flige -

Numero de ID: *

Ture:

Apellido paterno: (maytscula y mindscula) *

Figura 7. Formulario de inscripcion a los cursos que ofrece el Programa de Formacion y Actualizacion
Docente.
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Una vez que el docente se inscribe a un curso, se genera una base de datos que es
controlada por el Responsable del PROFAD vy a partir de esta base de datos se elaboran las listas
de asistencia para cada sesion de clases y son entregadas a los instructores correspondientes.

En cuanto a la reglamentacion y normatividad de este Programa, en un principio tiene
como base lo estipulado en el Reglamento de la labor docente, ya que establece en su articulo 15
dentro de las responsabilidades del personal docente, el asistir puntualmente a todas las
reuniones, seminarios y talleres programados y convocados por las autoridades de la Universidad
Anéhuac Mayab. Estas sesiones podran ser de caracter informativo, formativo o de actualizacion
(Manual para docentes 2017, p. 28). Por lo consiguiente, el PROFAD que tienen como principal
objetivo ofrecer formacién y actualizacion al docente, cae bajo esta normatividad.

Como instructores del Programa pueden ser invitados, tanto el personal administrativo o
docente de la Universidad como una persona externa a la Universidad, siempre y cuando cuenten
con los conocimientos necesarios sobre las diversas tematicas ofrecidas. El personal de la
Universidad puede ofrecer sus servicios fuera de su horario de trabajo, por lo cual recibiria una
remuneracion extraordinaria en su némina o hacerlo dentro de su jornada de trabajo, sin
obligacion ninguna de pago por parte de la Institucion, segln se establece en el Manual de
Politicas y Procedimientos de Recursos Humanos. El personal externo a la Universidad puede
ofrecer sus servicios como una consultoria y debera generar una factura de servicios por

concepto de capacitacion docente.
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IV. Operacion interna del Programa

En primer término se define que la méxima autoridad en las sesiones de la capacitacion
docente, la desempefia el Instructor, quien es el encargado de cumplir con los objetivos
establecidos en su programa de instruccion. El instructor reporta a su vez al Responsable del
PROFAD, quien funge como vinculo de comunicacion con la Institucion.

El Instructor una vez que es invitado por el Responsable del Programa, se encarga de
elaborar su programa o tematica del curso, el cual debe enviarse con dos semanas de anticipacion
al inicio del curso, para la revision correspondiente por parte del Responsable.

El calendario con el que trabaja el Programa, es el que se utiliza para licenciatura por lo
que es importante considerar que el inicio de cursos debe programarse a partir de la tercera
semana de clases, con el fin de que el docente ya se encuentre organizado en la imparticion de su
materia de la licenciatura. También es importante considerar que los docentes tienen las dos
primeras semanas para revisar la invitacion de los cursos e inscribirse a la tematica de su interés.

Las inscripciones de los cursos programados en las semanas subsecuentes, pueden
aceptarse siempre y cuando no haya dado inicio la primera sesién de clase.

Los objetivos formativos de los cursos pretenden que el docente que se inscriba, conozca
y se identifique con la Institucién para la cual trabaja y que reflexione sobre el papel que
desempefia dentro del salon de clase, ya que representa una pieza clave para que la Mision
institucional pueda lograrse.

4.1 Organizacién

Las clases para la instruccion con docentes estan organizadas para impartirse por
sesiones. Estas tienen una frecuencia semanal de dos sesiones y se imparten en dias alternadas
como lunes y miércoles o martes y jueves. También puede considerarse una sesion a la semana

en dia sabado.
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Los cursos con una duracion de 30 horas, se desarrollan en sesiones de 3 horas por lo que
se requieren calendarizar durante 5 semanas de clase. El horario de inicio es a las 18 horas. Los
cursos con duracion de 20 horas se desarrollan en una sola sesion semanal y puede ser
programada entre semana o en dia sdbado. El horario de inicio entre semana es a las 17 horas 0 a
las 9 horas si se trata de dia sabado. Con el fin de optimizar el tiempo de capacitacion que
emplean los docentes y para que se incorporen como alumnos en procesos de aprendizaje en
linea, la Institucion ofrece desde el periodo de agosto de 2018 los cursos del diplomado en una
modalidad mixta balanceando las sesiones presenciales y las sesiones en linea desarrolladas a
través de la plataforma educativa @prende.

Si el Instructor lo considera necesario, puede hacer una pausa de maximo 10 minutos a la
mitad de la sesion, para que los docentes tomen un descanso o utilicen el servicio de cafeteria
que regularmente se instala dentro del salon de clase.

4.2 Integracion

Con el fin de que los docentes se integren como grupo, el Responsable de Programa debe
durante la primera sesion de clase, dar el mensaje de bienvenida en nombre de la Direccion de
Desarrollo Académico e Investigacion. Por lo que debera acompafiar al Instructor al salon
designado.

También se requiere que el Responsable del Programa, presente al Instructor ante el
grupo de docentes, leyendo una pequefia semblanza.

En cuanto a los recursos materiales que se requieran en el salén, como es el material
didactico que requiera el Instructor, se debe solicitar con anticipacion al Responsable del

Programa, quien sera el vigilante de que el material se encuentre en la sesion que corresponda.
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4.3 Mecanismos de supervision

Como se menciono anteriormente, el Instructor es la méxima autoridad en el aula de
capacitacion, por lo que el liderazgo y motivacion que ejerza sobre los docentes, es un factor
importante para que se cumplan los objetivos formativos del programa.

La comunicacién que se establece en aula es directa y formal y se utiliza la plataforma
educativa Blackboard-@prende para que el Instructor haga llegar la informacion necesaria a los
docentes. Se recomienda que esta plataforma se utilice también para que los docentes envien sus
tareas y evidencias al Instructor, con el fin de que exista un registro de entregas. Para el caso de
la modalidad mixta, la plataforma @prende constituye un elemento fundamental para la
instruccion del docente ya que forma parte de las horas de capacitacién que se le proporcionan.

La participacion del docente durante los cursos, es regulada por la normatividad emitida
por el PROFAD, ya que el participante para poder acreditar el curso al que se ha inscrito,
requiere cumplir con el 80% de asistencia a las sesiones y ademas entregar las tareas, trabajos o
evidencias que el instructor le solicite. Esto es comunicado oportunamente a los docentes en la
primera sesion de clases, ademas de estar publicado en la pagina web del Programa.

Es muy importante que el Instructor aproveche al 100 por ciento las sesiones, por lo que
requiere iniciar y terminar puntualmente.

En cada sesion el Instructor debera solicitar que los docentes firmen el listado de
asistencia, proporcionado por el Responsable de Programa, ya que esto se integra como una
evidencia formal de la participacion de un docente. Esta lista puede ser solicitada por alguna
autoridad de la Institucion o para la acreditacion de algun programa de estudios, como evidencia
de la participacion de los docentes en programas de capacitacion. El resguardo de estas listas

compete al Responsable del PROFAD.
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En caso de que un docente no firme por olvido, pero si estuvo presente durante toda la
sesion, el Instructor debera hacer una anotacion en la lista y firmar de visto bueno.

En caso de que algun docente decida no continuar con el curso, deberé enviar un mail al
Responsable del PROFAD explicando la situacion y se debera de eliminar de las listas
correspondientes.

Dado que estos cursos no tienen ningun costo para los docentes y que fueron disefiados
para resolver areas de oportunidad y/o cubrir necesidades de capacitacion en temas pedagogicos
y de mayor impacto en el aula de clases, pueden ser considerados como un factor importante al
momento de la recontratacion de ese docente. Por lo que la informacion y estadisticas de estos
cursos pueden ser consultados por los Directores de la Escuelas a través del sistema informético
de Plan A.

Otra de las herramientas que se utiliza como control en el salén de clases, es la
posibilidad que tienen los docentes de evaluar a su instructor con el fin de detectar areas de
oportunidad tanto en el instructor que imparte el curso como con la coordinacion general del
PROFAD.

Al finalizar cada curso, el profesorado realiza una evaluacion por medio de un
instrumento con dos secciones, una cerrada y una abierta. A través del primer instrumento se
califican cuatro aspectos: contenido del curso, al instructor, a la coordinacion general del
programa y al participante. En la seccion abierta, el docente tiene la oportunidad de externar sus
sugerencias y recomendaciones sobre el madulo.

Esta evaluacion se realiza mediante un cuestionario digital, el cual es enviado al correo de
cada participante al inicio de la ultima sesion de clases. EI Responsable del PROFAD al inicio de

la Gltima sesion, durante el cierre del curso, solicita que los docentes ingresen a sus correos para
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llenar en un tiempo breve este cuestionario. Con los resultados obtenidos, el Responsable realiza
posteriormente una sesion de retroalimentacion con el Instructor, para mejorar el contenido del
curso y/o adecuar los aspectos importantes comentados por los participantes.

4.4. Criterios de inclusion.

Para el caso del Programa de Formacion y Actualizacion Docente, el pablico al que va
dirigido es al de los docentes de planta y de asignatura de los programas de licenciatura, que
tienen al menos una materia programada en el semestre.

Dado que este Programa se ofrece sin ningln costo para los docentes, es requisito
indispensable que los docentes estén adscritos a alguna Escuela y que tengan programada por lo
menos una asignatura, ademas se espera que los resultados de la formacion docente se vean
reflejados en una mejora en la préactica educativa en las aulas.

Del grupo de profesores que integran la plantilla de docencia de la Institucidn, existen
algunas diferencias individuales importantes a considerar al momento de organizar los
programas y contenidos de la capacitacion. La plantilla esta compuesta por docentes de nuevo
ingreso y docentes de reingreso. Los docentes de nuevo ingreso son aquellos profesores que se
incorporan por primera vez a la Universidad, y es factible que ya cuenten con experiencia
docente o que sean profesionistas destacados, pero que nunca hayan tenido acercamiento a la
docencia, formacion o preparacién en especifico sobre temas pedagogicos.

Por el contrario, tenemos docentes que han dado clase con anterioridad en la Institucion,
pudiendo ser ésta en el periodo anterior o algun periodo mas atras. A estos docentes son a los que
se les cataloga como de reingreso.

Estas diferencias individuales son tomadas en cuenta a la hora de ofertar los programas de
capacitacion, ya que a los docentes de nuevo ingreso que no cuenten con ninguna experiencia

frente a grupo, se les invita a tomar el curso de Formacion para la Docencia (descrito en parrafos
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anteriores), el cual se disefio especialmente para proporcionar acompafiamiento pedagdgico al
docente de nuevo ingreso durante el transcurso del periodo escolar, ya que se imparte durante 6
semanas (a partir de la tercera semana de clase) lo que equivale a casi la mitad de lo que dura el
semestre de licenciatura.

Este esquema de capacitacion permite que el profesor de nuevo ingreso, conozca las
principales herramientas para la planeacion de clases, las estrategias didécticas con mayor
efectividad en el aula y desarrollar las habilidades necesarias para el cumplimiento de los
resultados de aprendizaje del programa de su materia.

A los docentes de nuevo ingreso, se les identifica por medio de las nuevas activaciones o
alta de docentes que solicita Capital Humano y posteriormente se realiza un andlisis de la
experiencia docente con la que cuentan para clasificarlos como candidatos 6ptimos para este
curso. Las bases de datos son generadas del sistema informatico denominado Banner y la
invitacion se envia de manera personalizada mediante correo electrénico.

A este grupo de docentes, también se les imparte el Curso de Induccion, del cual se
explicd ampliamente su contenido en parrafos anteriores. En el grupo de los docentes de nuevo
ingreso, también existen docentes que ya cuentan con experiencia docente por lo que a éstos se
les ofrece los cursos de actualizacion que proporciona el Diplomado en Docencia Universitaria
Anéhuac y no son candidatos para el Curso sobre Formacidn para la Docencia.

Continuando con las diferencias individuales que se establecen con los docentes, tenemos
al grupo de profesores que son de reingreso pero que tienen como maximo 5 afios de experiencia
docente y 5 afios de antigiiedad en la Institucion. Este analisis también se realiza con las bases de

datos que proporcional el sistema. A este grupo de docentes también se les ofrece la variedad de
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cursos que ofrece el Diplomado en Docencia Universitaria Anahuac, a través de una invitacion

que se manda a sus correos electrdnicos.
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V. Mecanismos para la evaluacion docente

Con la intencidn de generar las condiciones necesarias para potencializar a los docentes,
el Programa de Formacion y Actualizacion Docente fue creado para fortalecer al docente en
cuanto a su practica docente, en cuanto a los rubros o aspectos que se contemplan en el
instrumento por medio del cual se realiza la valoracion de la practica educativa de un docente. El
PROFAD trabaja en estrecha vinculacion con el proceso de valoracion del desempefio general de
un docente, al cual se le denomina Programa de Evaluacion docente y viene definido dentro del
Manual para Docentes.

La Universidad Anadhuac Mayab contempla diversas acciones para evaluar el desempefio
general del docente y a través de los resultados obtenidos, detectar areas de oportunidad y
necesidades de capacitacion para los profesores, ademas de favorecer las mejores précticas en la
docencia.

En este programa las herramientas que se utilizan son:

a) Examen de catedra: Proceso evaluativo cuyo objetivo es predecir el desempefio
futuro que tendré un candidato a docente con base en la ejecucién que demuestre en la
simulacion de una situacién de clase. La valoracion se realiza con un instrumento disefiado para
identificar fortalezas y areas de oportunidad de los docentes que por primera vez se integran a la
institucion.

b) Cuestionario de evaluacién de la practica docente (EPRAD): Cada semestre los
alumnos manifiestan su percepcion del desempefio de sus profesores valorando cinco categorias:

I.- Planeacion de la ensefianza: como planea, organiza y prepara contenidos.

I1.- Habilidades y estrategias didacticas: qué herramientas de ensefianza utiliza y como las
emplea.

I11.-Evaluacion del aprendizaje: como valora los aprendizajes de sus alumnos.
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IV.-Rasgos profesionales y personales: cdmo es y qué imagen proyecta.

V.-Identificacion institucional: cdmo se alinea a la Misién y objetivos de la Universidad.

Los reactivos del instrumento se valoran utilizando una escala tipo Likert del 1 al 5,
obteniéndose de este modo una calificacion promediada para cada profesor. Adicionalmente, los
alumnos tienen la opcidn de escribir comentarios positivos y negativos que sirven para
retroalimentar la labor del docente.

C) Evaluacion de la préctica docente por colegas: En este proceso se realiza una
observacion directa e indirecta al docente en su desempefio en el aula, por medio de pares o
colegas de acuerdo a los siguientes rubros:

I.- Planeacion didactica y control de grupo: Habilidad para planear la clase y lograr
controlar el grupo para el cumplimiento de los objetivos y/o tareas establecidos.

I1.- Preparacion académica y profesional: La preparacion profesional que demuestra el
profesor y la capacitacion en docencia son adecuadas a la materia que imparte.

I11.- Estrategia docente: Las estrategias y recursos utilizados por el profesor son los
Optimos para el logro del objetivo propuesto y/o cumplimiento de las tareas.

IV.- Actitud y rasgos personales: Los rasgos personales y la actitud que demuestra el
profesor promueven la creacidén de un ambiente positivo y propicio para la ensefianza.

V.- Asistencia y puntualidad: Iniciar y terminar con puntualidad la sesion de clase.

VI.-Valoracion global del profesor: Juicio general y la pertinencia de recomendarlo para
el curso.

d) Auditorias de Calidad Académica: se realizan en los salones con la finalidad de

verificar la puntualidad y asistencia de los profesores y alumnos. Se realizan también en los
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periodos de exdmenes ordinarios con la finalidad de verificar que la actividad académica se esté
Ilevando a cabo en el sal6n, fecha y hora indicada en la programacién de ordinarios.

e) Cumplimiento administrativo: a través de los Directores se consulta el
cumplimiento en tiempo y forma de los diferentes procesos administrativos que deben cumplir
los profesores.

A continuacion se presenta una figura en la cual se explica los reactivos que debe
contestar un alumno cuando realiza la Evaluacion de la Préctica Docente conocida por sus siglas

como EPRAD:



Planeacion de la Enseiianza

1) El profesor propicid la reflexion sobre el
programa de la materia (temas, resultados
esperados, competencias, actividades,
evaluacién, etc.) de manera

2) El profesor y los estudiantes cumplieron el
programa, adaptandose a las caracteristicas del
grupo, de manera:

3) El profesor selecciona y utiliza los recursos
didacticos necesarios (computadora, proyector,
apoyos Web, impresos, pizarron, etc.) de
manera:

4) El profesor logra que yo relacione su asignatura
con otras (profesionales y humanisticas) y con la
practica profesional, de manera:

5) El profesor propicia que el estudiante sea el
responsable de su aprendizaje, de manera:

6) El profesor organiza y guia experiencias y
actividades de aprendizaje relevantes, a efectuar
dentro y fuera de clase, de manera:

7) El profesor desarrolla actividades que me
motivan a pensar de manera critica y auténoma

8) El profesor es claro y preciso al explicar temas y
actividades, y al responder preguntas

Evaluacion del Aprendizaje

9) El profesor utiliza medios adecuados para
valorar tanto los avances, como el resultado de
mi aprendizaje

10) El profesor utiliza criterios justos para la
asignacion de calificaciones

11) El profesor informa oportunamente los
resultados retroalimentando sobre los aciertos y
errores

Escala:
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Rasgos Profesionales y Personales

12) El profesor estimula el interés por aprender y
aplicar lo aprendido, de manera:

13) El profesor muestra una preparacion sélida en
todas las actividades de aprendizaje del curso

14) El profesor utiliza informacién actualizada y/o
relevante

15) El profesor exige calidad en todos los temas y
experiencias de aprendizaje del curso

16) El profesor cumple con las clases programadas
e inicia y termina a tiempo

17) El profesor es respetuoso, ético y proyecta
actitudes positivas hacia la Universidad, la vida y
la responsabilidad social

18) El profesor ha contribuido a mi formacion
integral, tanto humana como profesional, de
manera:

Valoracion Global del Profesor

19) El desempefio general del profesor ha sido:

20) En el curso, el aprendizaje logrado ha sido:

Valoracion General del Curso

21) Elinterés y la relevancia del curso han sido:
22) La carga de trabajo del curso ha sido:
23) El nivel de reto y la dificultad del curso han sido:

*1. Muy deficiente; 2. Deficiente; 3. Regular; 4. Satisfactoria; 5. Muy satisfactoria
**1. Nunca; 2. Casi nunca; 3. A veces; 4. Casi siempre; 5. Siempre

Figura 8.Reactivos del instrumento que se utiliza en la Evaluacidn de la practica docente.
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Por lo anterior, es factible determinar que con la alineacién de estos dos Programas y el
cruce de resultados, se puede lograr potencializar a los docentes con el objetivo de cumplir con
las lineas estratégicas y los objetivos institucionales establecidos por la Universidad Anahuac

Mayab.
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V1. Conclusion

A través del desarrollo de este manual, se pudo constatar la importancia de contar con un
proceso de formacidn y actualizacion establecido, el valor que proporciona a una empresa o
institucion un personal adecuadamente capacitado y la ventaja institucional que esto representa.
Pero también la importancia de contar con directivos que estén interesados en apoyar este
proceso y que respeten el tiempo destinado para ello. Algunas de las consecuencias ocasionadas
cuando las instituciones no destinan el tiempo necesario para este proceso, es que se refleja en el
alto indice de rotacion del personal. Una persona capacitada puede desempefiar adecuadamente
mejor su trabajo y los niveles de satisfaccion del logro de objetivos ayudan a que la persona se
sienta satisfecha (consecucion del logro), que el personal se sienta parte del logro y que no se
sienta utilizado.

Los directivos enfrentan un temor al capacitar a su personal, ya que pueden pensar que
esto generaria desarrollo en el individuo y que exista el riesgo de que la persona se iria a otro
lugar para seguir trabajando. Por eso, la empresa debe procurar programas que atiendan politicas
de desarrollo que hagan que el trabajador permanezca en la institucién y que su aportacion hacia
la empresa haga que se cumplan los objetivos establecidos.

Los centros educativos son organizaciones que cuentan con un complejo numero de
actores para lograr el objetivo para el cual fueron creados: proporcionar servicios educativos a
una poblacion determinada En el &mbito educativo, la percepcion sobre la eficiencia de la
capacitacion en el desempefio docente no es del todo distinto al proceso de capacitacion y
entrenamiento del personal de una empresa.

La diferencia estriba en que los docentes en una institucion educativa, representan una
pieza clave para que la Mision institucional pueda lograrse, ya que es en el salon de clases donde

un docente se desempefia como protagonista y agente de cambio, siendo referente para un



alumno y, por tanto, responsable directo de la construccion de ambientes 6ptimos para el

aprendizaje.
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VIII. Apéndices

A) Programa de capacitacion de Formacion y Actualizacion Docente

B) Oferta general de cursos de capacitacion por semestre.

C) Contenido tematico de curso (ejemplo).

D) Listas de asistencia a curso (ejemplo).

E) Instrumento de evaluacion del curso y del instructor.

F) Constancia de acreditacion del curso del participante.

G) Constancia de imparticion del curso del instructor.

H) Pantallas de Mi Plan A-seccidn de Formacion y actualizacion docente.

I) Relacion de acreditacion de cursos por escuela (ejemplo).

J) Reporte ejecutivo-analisis del Diplomado en docencia a octubre 2018.

K) Resultados de las evaluaciones del curso y del instructor de 201660 a 201810.
L) Agenda de induccién docente de nuevo ingreso-curso y sesion (ejemplo).
M) Pantallas del Curso de induccidn online.

N) Agenda de Seminario de actualizacion docente.



